ARCWAY-Studie Anforderungsmanagement 2008/09:

Business-Anforderungen kommen in der IT nicht an

Fur ihre Studie Uber den Stellenwert und die Qualitat der Ubergabe von fachlichen
Anforderungen an die IT befragte die Berliner ARCWAY AG im vierten Quartal 2008
ClOs und IT-Manager bei insgesamt 331 deutschen Unternehmen mit einem Umsatz

uber 50 Millionen Euro.

Das Ergebnis der Befragung lasst sich folgendermal3en zusammenfassen: An der
Schnittstelle zwischen Business und IT funktioniert die Ubergabe der fachlichen
Anforderungen fir IT-Projekte meist unzureichend. Den Missstand sehen die
Befragten mehrheitlich durch zwei zentrale Griinde verursacht: eine unterschiedliche
Sicht von Fachabteilungen und IT auf die Projekte und unklar definierte Sollkonzepte.
Sie sind sich zudem weitgehend einig darin, dass die schlechte Ubergabe der

fachlichen Anforderungen den Projekterfolg schmaélert.

Wie grol} ist lhrer Ansicht nach die Abhangigkeit des Projekterfolgs
von einer optimalen Ubergabe
der Anforderungen?

S iiber 50%

B ca. 50%

B ca. 25%

I 10% und weniger

(n=331 Unternehmen tber 50 Mio. € Umsatz; Quelle: Arcway AG; 2008)

Durchgehend gut verlauft die Anforderungsiibergabe jedoch nur in jedem zehnten
Unternehmen, bei weiteren 18 Prozent immerhin noch Uberwiegend gut. Die tbrigen
Umfrageteilnehmer bewerteten den Transfer von Business-Anforderungen in die

Unternehmens-IT als kritisch.
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Wie funktioniert typischerweise die Ubergabe von Anforderungen
an der Schnittstelle zwischen
Business und IT?

B durchgéngig gut
I iiberwiegend gut
Bl befriedigend

IR oft schlecht
B meistens schlecht

(n=331 Unternehmen Uber 50 Mio. € Umsatz; Quelle: Arcway AG; 2008)

,Die Stellschraube, lber die die Problematik aufzulosen ist, ist eindeutig die
Kommunikation“, sagt ARCWAY Vorstand Frank Keller. ,An der Schnittstelle
zwischen Business und IT fehlt in den meisten Unternehmen eine gemeinsame
Sprache, um fachliche und technische Anforderungen zu diskutieren und
anschlieBend fur alle verstdndlich zu dokumentieren.” Stattdessen hétten
Fachabteilungen Geschaftsprozesse im Blick, wahrend bei der IT-Abteilung Systeme,

Datenbanken oder Code im Vordergrund stehen.

Diese unterschiedlichen Sichtweisen machen mehr als die Halfte der befragten
Unternehmen ebenso fir bestehende Reibungspunkte zwischen den
Projektbeteiligten verantwortlich wie eine unklare Spezifikation der Projekte: 56
Prozent beklagen, dass Anforderungen nicht prazise genug dokumentiert wirden
und 59 Prozent argern sich Uber interpretationsbedirftige Anforderungsprofile.
AuBBerdem geben 53 Prozent an, die wechselseitige Verantwortung fir das
Anforderungsmanagement sei im Unternehmen nicht eindeutig geregelt, weitere 47
Prozent kennzeichnen den Realisierungsprozess fur die Projekte als nicht

transparent.
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Sofern die Ubertragung an die IT nur befriedigend oder schlechter erfolgt:
Was sind die typischen Grinde?

unterschiedliche Sicht auf das Projekt
Anfaorderungsprofil zu interpretationsfahig
keine klare Dokumentation der Anforderung
intransparenter Realisierungsprozess
wechselseitige Verantwortung unklar

unzureichende Kommunikation

Anderes

1 1 1 1 1 1 J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
(n = 331 Unternehmen {ber 50 Mio. € Umsatz; Mehrfachnennungen maglich; Quelle: Arcway AG; 2008)

.-Haben die Projektbeteiligten weder ein Ziel noch den Weg dorthin vor Augen, ist das
die logische Folge von Verstandnisschwierigkeiten®, betont Keller.

Den Unternehmen rat  er, auf  ein durchgangig verstandliches
Anforderungsmanagement zu setzen, das von der Analyse der Geschéaftsprozesse
Uber die Definition der Sollkonzepte bis hin zur Anforderungsdokumentation eine
gemeinsame Sprache verwendet. So lieRen sich Missverstandnisse vermeiden und

der Erfolg von IT-Projekten verbessern.
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