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ARCWAY Cockpit hilft Teams, Geschéaftsprozesse zu visualisieren, IT-Architekturen Gbersichtlich darzustel-
len und die Anforderungen an IT-Lésungen prazise zu formulieren und abzustimmen.

Das vorliegende Dokument beschreibt das integrierte Modellieren mit ARCWAY Cockpit.

Ein Geschaftsprozess ist eine Folge von Schritten, um ein Geschaftsresultat zu erzielen und wird im Ge-
gensatz zu einem Projekt 6fter durchlaufen. Durchgefihrt werden die einzelnen Prozessschritte durch
Personen in Organisationseinheiten (Abteilung, Stelle, Team, ...) und IT-Anwendungen.

Da Geschaftsprozesse oft Uber Abteilungen, Betriebsgrenzen und Anwendungsgrenzen hinweg gehen, ist
bei der Modellierung von Geschaftsprozessen die Strukturierung von Organisation und Anwendungsland-
schaft ebenfalls zu beachten.

Die Definition zeigt die fur das Thema Geschaftsprozessmodellierung relevanten Themengebiete auf:
e  Geschaftsprozesse
¢ Organisation

o T

Die addquate Modellierung von Geschéaftsprozessen und der die Prozesse tragenden Organisations- und
IT-Strukturen ermdglicht es Transparenz und Uberblick zu schaffen. Auf dieser Basis ist es maglich, Opti-
mierungspotentiale zu erkennen und Anforderungen strukturiert aufzunehmen.

Prozesse

Modellierung

Organisation IT

Abbildung 1 - Geschaftsprozessmodellierung - Themengebiete

ARCWAY bietet mit ARCWAY Cockpit ein Werkzeug, das die Darstellung und Verknipfung dieser Aspek-
te unterstitzt. Es ermdglicht die Erstellung der notwendigen Modelle und ihrer Beziehungen und bietet
ein vollwertiges Anforderungsmanagement.

Dieses Dokument gibt im ersten Teil eine Einfiihrung in die grundlegenden Modellierungsprinzipien und
ihre Unterstitzung durch ARCWAY Cockpit. Im zweiten Teil erfolgt eine detaillierte Beschreibung der
einzelnen Modellierungsthemen.
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Plane sind grafische Darstellungen von Modellen oder Modellausschnitten.

Bei der Modellierung von Geschaftsprozessen und ihrer Umgebung sind unterschiedliche Aspekte zu be-
rlcksichtigen. In Cockpit gibt es fir diese Aspkete verschiedene Typen von Planen. Die wichtigsten Typen
sind: Landkarte, Ereignisgesteuerte Prozesskette, Organigramm und UML-Klassendiagramm. Sie werden
genutzt um unterschiedliche Fragestellungen zu beantworten.

Landkarten zur Darstellung von Aufbaustrukturen

o Was wird mit welchen Informationen gemacht und wo finden sich Informationsflis-
se? (Fachlandkarte)

o Mit welchen Systemen werden die Aufgaben erledigt, was sind die Schnittstellen und
wo liegen die Daten? (IT-Landkarte)

Organigramme zur Darstellung von Organisationsstrukturen

o Wer berichtet wem und wer macht was?

Ereignisgesteuerte Prozessketten zur Darstellung von Prozessablaufen

o Wann wird was gemacht?

UML-Klassendiagramme zur Darstellung von Informationsstrukturen

o Wie sind die Struktur von und die Abhangigkeiten zwischen Informationen?

Die folgenden Abschnitte geben eine Einfihrung zu den verschiedenen Plantypen.

Aufbaustrukturen werden in ARCWAY Cockpit durch Landkarten dargestellt. Als Aufbaustrukturen wer-
den Strukturen bezeichnet, die Prozesse tragen. Das kdnnen, wie in Kapitel 1 eingeflhrt, funktionale
Strukturen, Organisationsstrukturen und Anwendungsstrukturen sein. Fur funktionale Strukturen und
Anwendungsstrukturen werden Landkarten genutzt. Organisationsstrukturen werden im Cockpit durch
Organigramme abgebildet.

Eine Landkarte zeigt die Zusammenarbeit von aktiven Elementen, den sogenannten Akteuren, die fir eine
gewisse Aufgabe verantworlich sind. Die Akteure kénnen Uber passive Elemente zusammenarbeiten, wel-
che Informationen reprasentieren die verandert, gelesen oder ausgetauscht werden.

Eine Landkarte besteht aus:

e aktiven Elementen, den Akteuren die fur Fachfunktionen, Organisationseinheiten oder Anwen-
dungen stehen

e und passiven Elementen, die flr Informationen wie Fachdaten, Anwendungsdaten oder Schnitt-
stellen stehen.

Zwei aktive Elemente werden dabei immer Uber ein passives Element miteinander verbunden.
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Landkarten sind das Konzept hinter ARCWAY Cockpit, dass mit wenig Aufwand einen Uberblick tber und

den Abgleich zwischen Business- und IT ermdglicht.

Landkarten erméglichen die Ubersichtliche Darstellung komplexer Sachverhalte in einigen wenigen zentra-
len Planen, anhand derer sich eine Vielzahl von Prozessen einordnen lassen.

Um diese Ziele zu erreichen, sind Landkarten mit unterschiedlichen Schwerpunkten sinnvoll:

e Die Fachlandkarte stellt eine rein fachliche Sicht auf das Unternehmen dar. In ihr werden Fach-
funktionen, die im Unternehmen ausgefiihrt werden mussen und Fachdaten, welche von den
Funktionen benétigt, bearbeitet oder erzeugt werden, dargestellt.

Je nach Anwendungsfall kann es sinnvoll sein, Fachfunktionen und Organisationseinheiten in der
Fachlandkarte zu integrieren. Auf diese Moglichkeiten wird in den folgenden Kapiteln genauer

eingegangen.
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Abbildung 2 - Fachlandkarte
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e Die Anwendungslandkarte stellt eine IT-Sicht auf das Unternehmen dar. In ihr sind Anwendun-
gen, Anwendungsdaten und die Kanale zwischen den Anwendungen dargestellt.

Abbildung 3 zeigt eine Anwendungslandkarte, in der zusatzlich Fachfunktionen und Fachdaten,
welche durch die Systeme unterstUtzt werden, zugeordnet sind. Zudem sind die Nutzer der An-
wendungen dargestellt.

Business Warehouse BW Datenbank
Vertriebscontrolling
O BW O
% Client
Kopien der
Anwendungsdaten
Vertriebsleiter
Legacy
Finanzverwaltung
O Q@ csv- Q csv-
Rechnungsstellung Schnittstelle Schnittstelle
% SAP Systeme
SAP SCM f scMm Datenbank\
. . : || Lieferantenbestellung
Mitarbeiter
Rechnungsstelle Lieferantenmanagement|
-
40 Lagerverwaltung
1
% ot
Einkéufer
SAP Bedarfsmeldung
Portal K j
Lagerarbeiter SAP CRM CRM Datenbank
Kundenauftragsverwaltund ( Kundenauftrag )
% Kundenverwaltung C Kundenstamm )
Kundenbetreuer
% HO— AutoFlott Web-Shop
Kunde

Abbildung 3 - Anwendungslandkarte
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Das Organigramm stellt die Organisationseinheiten und ihre Strukturierung dar.

Abbildung 4 zeigt ein Beispiel eines Organigramms, in dem zusatzlich die Fachfunktionen, fur die eine
Organisationseinheit zustandig ist, zugeordnet sind.

Geschaftsfiihrung
Einkaufsabteilung Vertriebsabteilung Finanzabteilung Personalabteilung
I Lieferantenmanagement — Kundenverwaltung L Rechnungsstellung
—{ Wareneingangskontrolle —{Kundenauftragsverwaltung
—{ Bestandsverwaltung — Vertriebscontrolling
— Lagerlogistik —{ Warenausgangskontrolle
Abbildung 4 - Organigramm
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Prozesse werden in ARCWAY Cockpit durch Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) dargestellt. Eine
EPK zeigt die Abfolge von Ereignissen und durchzufihrenden Schritten eines Geschéftsprozesses und
beschreibt somit eine zeitliche oder logische Reihenfolge.

Eine EPK besteht im Wesentlichen aus den Notationselementen:
e Ereignis
e Prozessschritt / Prozess
e Kontrollflusselemente

Ereignisse |6sen bestimmte Prozessschritte aus, die wiederum Ereignisse zur Folge haben. Ereignisse und
Prozessschritte wechseln sich dabei im Normalfall ab. Im Sinne Ubersichtlicher Graphen empfiehlt es sich
darauf zu verzichten, Trivialereignisse darzustellen.

Ein einzelner Prozessschritt kann auch stellvertretend fir einen weiteren Prozess stehen, der auf einem
anderen Plan dargestellt wird. Dies wird in Abschnitt 4.1.2 genauer erldutert.

Kontrollflusselemente ermoglichen die Beschreibung der Ablaufreihenfolge. Neben sequentiellen Ablaufen
ist auch die Beschreibung von Fallunterscheidungen und parallelen Abldufen moglich.

Abbildung 5 - Ereignisgesteuerte Prozesskette

Wahrend EPKs gut geeignet sind, um den Ablauf eines einzelnen Prozesses darzustellen, wird eine voll-
standige Modellierung aller Unternehmensprozesse umfangreich und aufwandig sein. Zudem geht durch
die Vielzahl der Pléne die Ubersichtlichkeit verloren.
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In Kapitel 2.1.1 wurde die Darstellung von Aufbaustrukturen mit Hilfe von Landkarten vorgestellt. Land-
karten ermoglichen eine abstrakte Ubersichtsdarstellung. Detaillierte Prozessablaufe in Form von EPKs
kénnen dann fur die Bereiche erstellt werden, fur die eine solche Detailtiefe erforderlich ist.

Informationsstrukturen werden in ARCWAY Cockpit durch UML-Klassendiagramme dargestellt. Sie
zeigen die Struktur von Informationen und die Abhangigkeiten, die zwischen ihnen bestehen.

Ein UML-Klassendiagramm besteht im Wesentlichen aus den Notationselementen:
e Fachdaten, Anwendungsdaten
e Attribute
e Ordner
e Beziehungen (Assoziationen, Aggregationen, Kompositionen und Spezialisierungen)

Relationen zwischen Daten werden durch Beziehungs-Elemente dargestellt. Zudem koénnen Fach- und
Anwendungsdaten durch Ordner gruppiert und ihre Attribute dargestellt werden.

Abbildung 6 zeigt ein Beispiel eines UML-Klassendiagramms. Beziehungselemente zeigen die Relationen
zwischen den Datenelementen, z.B. gehéren zu einem Lieferanten 0..n Ansprechpartner und 0..n Zah-
lungsbedingungen. Zudem sind einzelne Attribute wie Anrede und Titel eines Ansprechpartners darge-
stellt.

Lieferant .# Ansprechpartner
Lieferantennummer Anrede
Firmenname Titel
Abteilung Vorname
StraRe Name
PLZ Telefon
Stadt Email
Land
Telefon & Zahlungsbedingungen
Fax Kreditlimit
Email Zahlungsziel
Homepage Rabatt
Steuernummer
Abbildung 6 — UML-Klassendiagramm
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Jeder Plan besteht aus mehreren Planelementen. In Cockpit wird weiter zwischen Lokalen Elementen und
Globalen Elementen unterschieden. Lokale Elemente erscheinen nur auf einem Plan, wohingegen Globale
Elemente auf mehreren Planen vorkommen kénnen.

Andert man eine Eigenschaft eines Globalen Elements, z.B. Name oder Beschreibung, betrifft das immer
alle Auspragungen des Globalen Elements. Globale Elemente werden im Cockpit Repository verwaltet und
kénnen von dort in Plane Gbernommen werden.

. Plan A
B\@m Bashess Ware howse /—f BW Dakabank

B schablonen | & Repository 52 =|m
3 @138 7

2
g ANNE NN STTED
() abteilung

() anrede
() ansprechpartner
[ Artikel bereitstellen Sap otme [

[ Artikel einlagern e S pae \\
[ Artikel inventarisieren ( e )
[ Artikel umlagern

(O Auftragsposition

[ Auftragsverfolgung Plan B

[ Ausgangslogistik o

() Auswertungen N

C] AutoFlott Web-Shop | Lieferantenmanagement
[ Bereitstellung beauftragen Ersatcelibe]
() Bereitstellungsauftrag R
() Bestandsliste

[ Bestandsverwaltung
() Bestellanforderung

O Bestellanfrage angelegt
[ Bestellanfrage erstellen G L) =5

< > ( Bestellung Lieferantenstamm

A werkrgen

Auswertungen

Abbildung 7 - Repository und Planelemente

Abbildung 7 zeigt das Konzept anhand eines Beispiels. Auf der linken Seite ist das Repository mit den im
Projekt verfigbaren Globalen Elementen zu sehen, auf der rechten Seite Ausschnitte aus zwei Planen. Das
Gobale Element ,Auswertungen” ist in beiden Planen enthalten. Eine Anderung des Planelementnamens
in Plan A hatte auch die Anderung des Planelementnamens in Plan B zur Folge, da das dahinter liegende
Repository-Element gedndert wird.

Soll in einem Plan ein Element angelegt werden, bietet Cockpit daftr drei Moglichkeiten:

1. Ein bestehendes Globales Element aus dem Repository kann in den Plan aufgenommen werden.
2. Ein neues Globales Element wird im Plan erzeugt und in das Repository aufgenommen.

3. Ein neues Lokales Element wird im Plan erzeugt und nicht in das Repository aufgenommen.
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Im Normalfall sind Globale Elemente anzulegen, die dann auf anderen Planen wieder verwendet werden
kénnen. Lokale Elemente sind eher in Ausnahmefallen notwendig und sind beispielsweise nitzlich, um
Kommentare in einem Plan aufzunehmen.

2.3 Elementtypen

In Kapitel 1 wurden die fur die Geschéaftsprozessmodellierung relevanten Themenbereiche vorgestellt, in
Abschnitt 2.1 die zur Darstellung notwendigen Plantypen.

Allen Themenbereichen und Plantypen gemeinsam ist, dass ihre Elemente sich auf einer abstrakten Ebene
auf drei Typen reduzieren lassen:

e Funktionen stellen die aktiven Modellelemente dar. Dazu gehdren neben Prozessschritten und
Fachfunktionen auch Organisationseinheiten und Anwendungen.

e Informationen sind alle passiven Elemente wie Fachdaten, Anwendungsdaten oder Schnittstel-
len.

¢ Ereignisse sind Modellelemente, die die zeitliche Steuerung eines Ablaufs oder einen Zustand
darstellen.

Grundsatzlich gilt in ARCWAY Cockpit, dass sich alle Elemente diesen drei Grundtypen zuordnen lassen.
Das Repository enthalt Elemente dieser drei Grundtypen. Je nach darzustellendem Aspekt kann einem
Element in den verschiedenen Planen eine konkretere Bedeutung gegeben werden.

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die Elemente der Plantypen auf die drei Repository-Grundtypen abbil-
den lassen:

Funktion Prozessschritt Fachfunktion e Organisationseinheit
e Prozess e Anwendung e Fachfunktion
e Fachfunktion e Organisationseinheit
e Anwendung e Person

e Organisationseinheit e Akteur

Information | ¢ Fachdaten e Fachdaten e Fachdaten
e Speicher e Anwendungsdaten e Anwendungsdaten
e Schnittstelle e Entitatstyp
e Speicher e Attribut
e Ordner
Ereignis e Ereignis

Tabelle 1 - Cockpit-Grundtypen und Planelemente

Cockpit unterscheidet nur zwischen den drei Grundtypen. Cockpit kennt keine weiteren Typen. Zum Aus-
préagen dieser Elemente in den Planen gibt es allgemeine, nicht farblich vorbelegte Elementschablonen.
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Die weitere Unterscheidung, z.B. von Funktionen in Fachfunktionen und Anwendungen, ist rein konzepti-
oneller Natur. Hierfur gibt es unterschiedlich eingefarbte Elementschablonen.

Z.B. gibt es fur Landkarten die Schablonen , Akteur”, ,Fachfunktion” und ,, Anwendung”. ,Akteur” stellt
eine allgemeine nicht vorgefarbte Schablone fur eine Funktion dar, wahrend die Schablonen ,, Fachfunkti-
on” und ,,Anwendung” vorgefarbt sind. Die Einfarbung dient dem Ziel einer einheitlichen Farbgebung
Uber unterschiedliche Pldne und Projekte hinweg und ist fur Cockpit ansonsten nicht von Bedeutung.
Wenn z.B. eine Fachfunktion nachtraglich in das gleiche Blau wie eine Anwendung eingefarbt wird, spielt
dies fur Cockpit keine Rolle. Nur der Leser des Plans wird die Fachfunktion nun mdglicherweise als An-
wendung wahrnehmen.

Oftmals ist es nicht sinnvoll alle Details eines Modellierungsgegenstands in einem einzelnen Plan darzustel-
len. Es bietet sich dann an, sich in abstrahierten Planen auf das Wesentliche zu fokussieren und deren
Elemente auf weiteren Planen zu verfeinern.

Cockpit unterstltzt dieses Vorgehen durch sein Hierarchie-Konzept, welches implizit beim Modellieren
Beziehungen anlegt. Und zwar immer dann, wenn ein Element in einem Plan grafisch in einem anderen
enthalten ist.

Ist eine solche Verfeinerung eines Elements auf einem weiteren Plan vorhanden, ermdglicht Cockpit die
Navigation zu diesem Plan, ohne dass explizit eine Beziehung zwischen den Planen anzulegen ist. Bezie-
hungen zwischen Planen sind also nicht explizit anzulegen sondern existieren implizit durch die Inhalte der
Plane. Auf diese Weise sind die Navigationsbeziehungen zwischen Planen immer konsistent zu den Plan-
inhalten.

Schablonen | @ Repository £3 =0
& AR
© Kunde méchte Bestellung aufgeben ~

Q Kunden ist angelegt

© Kundenauftrag angelegt
[ Kundenauftrag erfassen
[ kundendaten suchen
[ Lagerbestand pritfen

=[] Lisferantenbeauftragung §
Q Bestellanfrage angelegt
[ Bestellanfrage erstellen
[ Bestellung anlegen
[ Bestellung verschicken
Q Bestellung wurde erstell:

Q Ersatzteil ist nicht vorrétig
Q kein Rahmenvertrag vorhanden
Q@ Lieferant gefunden
[ Lieferantenauswahl iber Ausschreibu
Q Lieferung wurde versendet
Q Rahmenvertrag vorhanden
[ Rahmenvertrage suchen
+- [ Mever kKunde a3

Abbildung 8 - Cockpit-Hierarchien
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Abbildung 8 zeigt, wie der Teilprozess Lieferantenbeauftragung verfeinert wird. Cockpit legt automatisch
Beziehungen zwischen der Lieferantenbeauftragung und den enthaltenen Elementen an, die auch im
Repository als Baumstruktur sichtbar werden.

Es ist somit moglich einen einzelnen Plan fur die Gesamtlbersicht zu haben und fir Detailinformationen
zu weiteren Planen zu navigieren.

( Lieferantendaten 59

Lieferantenmanagement —

\ J/

]

Abbildung 9 - Hierarchie-Symbol

Wird ein Element in Cockpit in einem anderen Plan verfeiernt, so wird dies durch das in Abbildung 9 dar-
gestellte Symbol angezeigt. Im Navigationsmodus ermoglicht ein Doppelklick auf ein Element mit dem
Symbol die Navigation zu dem verfeinernden Plan. Sind mehrere verfeinernde Plane vorhanden, wird ein
Auswahldialog angezeigt.

Die Nutzung von Landkarten alleine bringt durch die gewonnene Ubersicht bereits einen hohen Mehr-
wert. Zusatzlich ist es méglich die Plane miteinander in Beziehung zu setzen. ARCWAY Cockpit nutzt dazu
das bereits in Abschnitt 2.4 vorgestellt Konzept der Hierarchien.

Neben den Hierarchie-Beziehungen koénnen auch alle anderen modellierten Beziehungen ausgewertet
werden, z.B. ,modifiziert” das , Lieferantenmanagement” in Abbildung 9 die , Lieferantendaten”.

Anhand solcher Beziehungen ist es moglich z.B. folgende Fragestellungen zu beantworten:

¢ Welche Anwendungen unterstiitzen einen Prozess?

e Welche Prozesse werden durch eine Anwendung unterstitzt?

e Welche Fachfunktionen in einem Unternehmen sind an der Ausfiihrung eines Prozesses beteiligt?
e Welche Fachdaten werden durch eine Fachfunktion modifiziert?

e In welchen Prozessen werden bestimmte Fachdaten gelesen?

Cockpit unterstttzt die Auswertungen der Beziehungen direkt im Werkzeug durch die Detail-Ansicht, das
Repository und den Element Graphen. Zudem kann eine Auswertung durch das Erzeugen von Berichten
erfolgen.
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Abbildung 10 - Landkarten-Konzept und Integration von Pldanen

Abbildung 10 zeigt anhand eines Beispiels wie diese Verknlipfung von Elementen erfolgen kann.

Die Fachlandkarte zeigt die Fachfunktionen eines Unternehmens und welche Fachdaten sie bearbeiten
oder an ihren Schnittstellen austauschen. Durch die Verwendung der Fachfunktionen als Hinterlegung in
einem EPK erfolgt hier die VerknUpfung der Fachfunktionen mit den einzelnen Prozessschritten. Durch die
Hierarchie-Beziehungen ist die Auswertung maoglich, welche Prozesse und Prozessschritte zu einer Fach-
funktion gehoren.

In der Anwendungslandkarte werden die Fachfunktionen in die verschiedenen Anwendungen gelegt, die
die Fachfunktionen IT-technisch unterstiitzen. Ebenso werden die Fachdaten den Datenbanken in denen
sie verwaltet werden zugeordnet. Durch die Hierarchie-Beziehungen kann nun ausgewertet werden, wel-
che Anwendungen eine Fachfunktion unterstitzen und welche Fachfunktionen eine Anwendung unter-
stitzt.
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Das Organigramm zeigt die relevanten Organisationseinheiten und ihre Strukturierung. Die Verknipfung
zu den anderen Planen erfolgt durch die Zuordnung der Fachfunktionen zu den Organisationseinheiten.
Durch die Beziehung kann ausgewertet werden, welche Organisationseinheiten fiir eine Fachfunktion
zustandig sind, bzw. fur welche Fachfunktionen eine Organisationseinheit zustandig ist.
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ARCWAY Cockpit bietet neben der Modellierungskomponente eine vollwertige und integrierte Anforde-
rungsmanagementkomponente. Diese ermdglicht das Verwalten von Anforderungen und das Verknupfen
der Anforderungen mit Planelementen.

Abbildung 11 zeigt einen Screenshot der Anforderungsmanagement-Komponente von ARCWAY Cockpit.

" ARCWAY Cockpit Beispielprojekt AutoFlott - ARCWAY Cockpit (Professional Edition)

Datei Bearbeiten Format Ansicht Projekt Fenster Hilfe
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= FR.0006 Zwingend zu erfassende Kundendaten hoch freigegeben
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= FR.0010 z g von Lief i u posi hoch freigegeben Erstelltam  26.08.2008 13:03
= FRO011 Erweiterung der Kundendaten mittel angelegt Zuletzt geandert von  Peter Aschenbrenner
= FR0012 Web-Shop far L mittel angelegt Zuletzt gedndertam  27.08.2008 09:26
— FRO013 BW-Anpassung fir neue Datenfelder mittel angelegt -

ARCWAY Cockpit B... | e FOBEY @il 1222

Abbildung 11 - Anforderungsmanagement in ARCWAY Cockpit

Mithilfe der Anforderungsmanagementkomponente ist es moglich Optimierungspotential zu erfassen und
zu priorisieren. Darauf basierend kann im Anschluss die Spezifikation der einzelnen Realisierungsprojekte
bis hin zur Erstellung von Lastenheften mit ARCWAY Cockpit durchgeftihrt werden.

Die modellierten Pléne bieten beim Anforderungsmanagement folgende Vorteile:

e Die Plane sind beim Finden von Anforderungen von groBem Nutzen. Sie ermdglichen ein einheit-
liches Bild des relevanten Themenbereichs bei allen Beteiligten und bringen Transparenz in kom-
plexe Themen.

Ein Erfassen der Anforderungen zu den einzelnen Planelementen ermdglicht ein strukturiertes
Vorgehen entlang eines gemeinsamen Modells. Dies ermdglicht es die Anforderungen effizient
und fachlich vollstandig zu erfassen.
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e Die Verknipfung der Anforderungen mit den Modellelementen ermdglicht auch lange nach dem
Erfassen ein Verstandnis der Anforderungen durch die Kontextinformationen.

Dieses Verstandnis ist z.B. fir eine nachfolgende Priorisierung der Anforderungen und das Chan-
ge Management von Nutzen und auch immer wenn jemand eine Anforderung verstehen mochte,

der nicht ihr Autor ist.

Ein weiterer Aspekt der Anforderungsmanagementkomponente von ARCWAY Cockpit ist die Mdglichkeit
Anforderungen untereinander zu verlinken. Dies hat unter anderem folgenden Nutzen:

e Die Auswirkungen der Anderung einer Anforderung auf andere Anforderungen kann strukturiert

nachvollzogen werden.

e Die Abdeckung von fachlichen Anforderungen durch Implementierungsanforderungen kann

Uberprift werden.

Datei Bearbeiten Form
E-m
i Bl Ubersicht &7

nsicht Projekt Fenster Hilfe

[ tempmirsgenea ) ot P et

— FR.0002 &3

B v

$3 Neuer Kundenauftrag

Eigenschaften

D FR_0002

Name Lieferadresse im Kundenauftrag

Beschreibung  Der Kunde muss angeben konnen, ob er seine Standardlieferadresse verwenden mochte oder eine alternative
Lieferadresse angeben machte, -

Status | freigegeben - Prioritst  [hoch -]
hoch l
mittel |
niedrig |

Eigenschaften | Verknapfungen

= FR_0002 - Lieferadresse im Kundenauftrag

~ FR_0011 - Erweiterung der Kundendaten

_ FR0012 - Web-Shop-Anpassung fir alternative

- FR_0013 - BW-Anpassung far neue Datenfelder e

e BRL e e |

ARCWAY Cockpit B... |

ARCWAY Cockpit Beispielprojekt AutoFlott - ARCWAY Cockpit (Professional Edition)

= B ||% Details 3 oo

Anforderung

= FR_0002 - Lieferadresse im
Kundenauftrag

Beschreibung

Der Kunde muss angeben kénnen, ob er seine
Standardlieferadresse verwenden mochte oder eine
alternative Lieferadresse angeben mochte.

Status freigegeben
Prioritat hoch

Verweis auf

= FROO11 - der Kur

= FR 0012 - Web-Sh fur alternati

~ Verlinkte Modell-Elemente (1)
[ Kundenauftrag erfassen

Erstelit von  Peter Aschenbrenner

Erstellt am  26.08.2008 13:03
Zuletzt geandert von  Peter Aschenbrenner
Zuletzt geandert am  27.08.2008 09:26

e O EES

@ dx 12:40

Abbildung 12 - Beziehungsgraph und Editor fiir Anforderungen

Abbildung 12 zeigt den aus den definierten Abhdngigkeiten automatisch erstellten Beziehungsgraphen
einer Anforderung. Des Weiteren ist der Standard-Editor fir Anforderungen abgebildet. Neben den zu
sehenden Eigenschaften sind Anforderungen, wie alle anderen Cockpit Elemente, um nutzerdefinierte

Eigenschaften zu erweitern.
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Die zentralen Fragestellungen bei der Modellierung von Prozessen sind:
e Was wird gemacht?
e Wie wird es gemacht?

Das ,Was?" wird in der Ubersichtlichen Form einer Fachlandkarte dargestellt. Die weiterfihrende Frage
zum ,, Wie?" wird mit Hilfe von EPKs flr einzelne Prozessabldufe detailliert modelliert.

Im Folgenden wird beschrieben wie bei der Modellierung der verschiedenen Plédne vorgegangen werden
kann und was dabei zu beachten ist.

Um darzustellen was im Unternehmen gemacht wird, werden die relevanten Fachfunktionen in einer
Fachlandkarte abgebildet. An den Schnittstellen zwischen den Fachfunktionen ist zu Uberlegen, welche
Fachdaten fur die Ausfihrung einer Fachfunktion benétigt werden und welche Fachdaten modifiziert oder
erzeugt werden. Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten in einer Fachlandkarte zu verwendenden Plan-
elemente und ihre Bedeutung:

Planelement Beschreibung

Eine Fachfunktion ist ein fachlich abgegrenzter Aufgaben- oder Verant-
wortungsbereich. Die zu einer Fachfunktion gehdérenden Aufgaben und
Tatigkeiten kénnen Teil mehrerer Prozessabldaufe sein und von einer oder
mehreren Organisationseinheiten durchgefthrt werden.

Fachfunktion

Fachdaten sind fur den Prozess relevante Geschéaftsobjekte, die von Fach-

Fachdat . L ) .
achdaten funktionen benétigt, erzeugt oder verandert werden konnen.

Die Fachdatenschnittstelle ist eine zwischen zwei Fachfunktionen vor-
handene Schnittstelle Gber welche Fachdaten ausgetauscht werden.

0

Fachdaten-
Schnittstelle

Ein von den Fachdaten auf die Fachfunktion gerichteter Pfeil stellt das
Auslesen der Fachdaten durch die Fachfunktion dar.

D

liest

Ein von der Fachfunktion auf die Fachdaten gerichteter Pfeil stellt das
Erzeugen der Fachdaten durch eine Fachfunktion dar.

D

schreibt
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Ein Doppelpfeil zwischen Fachfunktion und Fachdaten beschreibt, dass
die Fachdaten von der Fachfunktion gelesen, geschrieben und modifiziert
werden kénnen.

liest / schreibt /
modifiziert

Ein Schnittstellensymbol beschreibt eine Kommunikationsbeziehung zwi-
4) schen zwei Fachfunktionen. Im Gegensatz zum Zugriff Gber ein gemein-

sames Fachdatensymbol, stellt die Schnittstelle dar, dass die Information
an der Schnittstelle nur weitergereicht wird und dort nicht permanent
zugreifbar ist.

Uber
Schnittstelle
verbunden

Abbildung 13 - Planelemente in Fachlandkarten

Vorgehen
Zum Erzeugen einer Fachlandkarte kann auf verschiedene Arten vorgegangen werden:
e Erzeugen einer Liste der relevanten Fachfunktionen

Die relevanten Fachfunktionen werden zunachst vollstandig aufgenommen und so positioniert,
dass die miteinander in Beziehung stehenden Fachfunktionen neben- oder Ubereinander platziert
sind. AnschlieBend werden die von den Fachfunktionen bendétigten, erzeugten oder modifizierten
Fachdaten und die jeweilige Zugriffsrichtung eingefiigt.

Das Layout ist dabei so zu optimieren, dass fachlich zusammenhdngende Fachfunktionen mog-
lichst Gruppen bilden und méglichst wenige Uberschneidungen von Verbindungen existieren.

e Erstellen der Landkarte anhand des Durchspielens von zentralen Prozessabldufen

Anhand des Durchgehens von zentralen Prozessablaufen wird eine Fachlandkarte Schritt fr
Schritt entlang eines zentralen Ablaufs erzeugt und dann durch das Durchspielen weiterer Pro-
zessablaufe vervollstandigt.

Das Durchspielen der Prozessabldufe ist auch im ersten Fall sinnvoll, um die Vollstandigkeit von Fachfunk-
tionen und Fachdaten zu Uberprufen.

Das Hinzuflgen der Fachdaten hat gegeniber einer reinen Aufzahlung der Fachfunktionen einige Vortei-
le. Es fuhrt unter anderem dazu, dass Ebenenspriinge bezlglich der Granularitat der Fachfunktionen und
eine unsaubere Unterteilung der Fachfunktionen auffallen.

Sobald sich die verschiedenen relevanten Prozessabldufe anhand der Fachlandkarte erklaren lassen, kann
sie als zweckmaBig und somit als fertig bezeichnet werden.

Beispiel

In Abbildung 14 wurde zu Beginn der Kunde aufgenommen, der seine Kundendaten an die Kundenver-
waltung Ubermittelt. Die Kundenverwaltung priift den Kundenstamm und aktualisiert die Daten des Kun-
den oder, bei einem Neukunden, legt einen neuen Kunden im Kundenstamm an.
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In einem anderen Prozess sendet der Kunde einen Kundenauftrag an die Kundenauftragsverwaltung.
Diese hat lesenden Zugriff auf die bereits erfassten Kundenstammdaten und die Bestandsliste, um einen
internen Kundenauftrag anzulegen.

Neben der Kundenauftragsverwaltung hat auch die Lagerverwaltung Zugriff auf die Kundenauftrage, um
die Auslieferung an den Kunden durchzufthren.

Die Kundenauftragsverwaltung hat modifizierenden Zugriff auf die Kundenauftrage, da sie Anderungen
an den Kundenauftragen ausfuhren kénnen muss. Die Lagerverwaltung hat modifizierenden Zugriff, da
der Bearbeitungsstatus des Kundenauftrags direkt im Kundenauftrag abgelegt wird.

Zahlungseingang

|
/ : Bank
|

|
|
|
Kundenrechnung |
|
|

Kundenverwaltung
Kundendaten

Zahlungsanweisung

|

|

|

| Kundenstamm
| Rechnungsstellung
|

Kundenauftrag

|
|
|
|
——">0O——+— Kundenauftragsverwaltung — :
|
|
|
|

|
| .
|
|
' O
| Bestandsliste Kundenauftrag .
% | Lieferantenrechnung
|
| Lagerverwaltung X .
| Vertriebscontrolling
| Bestandsverwaltung
|
|
|
|
|

Wareneingangskontrolle < >
Auslieferung Lieferantenbestellung
Warenausgangskontrolle

|
|
|
|
: Lagerlogistik
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
Auswertungen ’ ( Lieferantendaten ) : %
|
|
|
|
|
|

Lieferantenmanagement O

Lieferantenbestellung

Bedarfsmeldung

|
|
o

Kunde | Lieferung Lieferant
|
_______________________________________ J
Abbildung 14 - Fachlandkarte
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Ebenen

Im Bild wurden neben anderen zunachst die Fachfunktionen ,Bestandsverwaltung”, , Wareneingangskon-
trolle”, , Warenausgangskontrolle” und ,Lagerlogistik” aufgenommen. Beim Aufnehmen der auf dieser
Abstraktionsebene relevanten Fachdaten fiel aber auf, dass diese Fachfunktionen zu detailliert fur die
Ubersichtsdarstellung sind. Sie wurden daher in die Fachfunktion ,Lagerverwaltung” zusammengefasst,
die danach in einem eigenen Plan detailliert wurde. Im Beispiel sind die detaillierten Fachfunktionen zwar
noch dargestellt, sie konnten auf dieser Ebene aber nun weggelassen werden.

Durch die Verwendung mehrerer Ebenen bleibt die zentrale Fachlandkarte Gbersichtlich, ermdglicht aber
den ,Drill Down" in detailliertere Modellierungsebenen. In den detaillierteren Ebenen kénnen auch aus-
fGhrlicher bendtigte oder erzeugt Fachdaten dargestellt werden.

Kundenauftragsverwaltung

Kundenauftrag Bestandsliste

Lagerverwaltung \‘/ \j
Offene Bereitstellungen

Bestandsverwaltung — Bedarfsmeldung
Verfugbarkeitsmeldung

*’{ Verfugbarkeitsanfrage )—-

Warenausgangskontrolle

I

( Wareneingangsmeldung >

/C)\fl\ () ]

Lieferant

()

( Lager

Kunde

~

Abbildung 15 - Fachlandkarte Detailebene

Abbildung 15 zeigt die detaillierte Fachlandkarte fur die Lagerverwaltung. Zusatzlich zu den Fachdaten an
den Schnittstellen nach auBen, wurden auch die Fachdaten innerhalb der Lagerverwaltung aufgenom-
men. Es ware aber auch mdoglich gewesen, die Fachdaten an den Schnittstellen genauer zu beschreiben,
indem z.B. Detailinformationen der Kundenauftrage dargestellt worden waren.

Beim Arbeiten mit mehreren Ebenen sollte die Ubersichts-Fachlandkarte grundsatzlich erstellt werden.
Eine Detaillierung fur einzelne Bereiche kann dann je nach Bedarf erfolgen.
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Um darzustellen wie etwas im Unternehmen gemacht wird, werden die einzelnen Prozesse im Detail als
Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) abgebildet. Dazu werden die einzelnen Prozessschritte und Ereig-
nisse des Prozesses in ihrer logischen Abfolge aufgefihrt.

Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten in einer EPK zu verwendenden Planelemente und ihre Bedeu-
tung:

Planelement Beschreibung

Ein Prozessschritt stellt einen einzelnen Arbeitsschritt innerhalb eines
Prozessschritt Prozessablaufs dar, der in der Modellierung nicht weiter verfeinert wird.

Ein Prozess stellt einen Schritt innerhalb eines Prozessablaufs dar, der in
Prozess / einem eigenen Plan detailliert wird. Der Prozess stellt somit eine logische
Abfolge von Prozessschritten und Ereignissen dar.

Ein Ereignis wird von einem Prozessschritt erzeugt und kann wiederum
andere Prozessschritte zur Folge haben.

Fachdaten werden von Prozessschritten gelesen, geschrieben oder modi-
Fachdaten fiziert.

Fachdaten entsprechen den Fachdaten-Elementen aus der Fachlandkarte.

Ein Kontrollfluss stellt eine Vorganger-Nachfolger-Beziehung zwischen
einem Prozessschritt (oder Prozess) und einem Ereignis dar.

Kontrollfluss

Ein Verteiler stellt mogliche alternative oder parallele Prozessablaufe dar.
Es gibt drei Arten von Verteilern:

e AND: Durch einen AND-Verteiler wird dargestellt, dass alle aus-
gehenden Pfade parallel durchlaufen werden.

¥

OR: Durch einen OR-Verteiler wird dargestellt, dass einer oder
UND-Verteiler mehrere der ausgehenden Pfade parallel durchlaufen werden.

e XOR: Durch einen XOR-Verteiler wird dargestellt, dass genau ei-
ner der ausgehenden Pfade durchlaufen wird.

Eine Verkntpfung stellt ein Zusammenlaufen moglicher alternativer oder
paralleler Prozessabldaufe dar. Entsprechend den Verteilern gibt es drei
Arten von Verknipfungen:

e AND: Durch eine AND-Verkntpfung wird dargestellt, dass alle
eingehenden Pfade durchlaufen wurden.

*

e OR: Durch eine OR-VerknUpfung wird dargestellt, dass einer
oder mehrere der eingehenden Pfade durchlaufen wurden.

UND-Verkniupfung

e XOR: Durch eine XOR-Verknupfung wird dargestellt, dass genau
einer der eingehenden Pfade durchlaufen wurde.
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Durch die Hinterlegung einer Fachfunktion zu einem Prozessschritt oder
lFachfunktion | Prozess wird dargestellt, dass der Prozess oder Prozessschritt zu der Fach-
funktion gehort.

Eine Fachfunktion entspricht dem Element Fachfunktion aus der Fach-
landkarte.

Durch die Hinterlegung einer Organisationseinheit zu einem Prozess-
Forganisationseinheit | schritt oder Prozess wird dargestellt, dass die Organisationseinheit an der
l Ausfuhrung des Prozesses oder Prozessschritts beteiligt ist.

|_ ______ | Eine Organisationseinheit entspricht dem Element Organisationseinheit
aus der Organisationslandkarte.

Durch die Hinterlegung einer Anwendung zu einem Prozessschritt oder
erEdeﬁg_ -] Prozess wird dargestellt, dass die Anwendung die Ausfihrung des Pro-
zesses oder Prozessschritts unterstitzt.

Eine Anwendung entspricht dem Element Anwendung aus der Anwen-
dungslandkarte.

Abbildung 16 - Planelemente in EPKs

Vorgehen

Zum Erstellen einer EPK ist zunachst zu Uberlegen welches Ereignis den Prozess auslést. Danach werden
im Wechsel die auf ein Ereignis folgenden Prozessschritte und die aus einem Prozessschritt resultierenden
Ereignisse aufgenommen. Ereignisse und Prozessschritte wechseln sich dabei ab und werden durch Kont-
rollflussverbindungen in eine sequentielle Reihenfolge gebracht.

Neben der reinen sequentiellen Abfolge von Schritten besteht auch die Méglichkeit Fallunterscheidungen
und parallele Abldufe zu modellieren.

In der reinen Theorie werden Ereignisse und Funktionen immer im Wechsel verwendet. In der Praxis hat es
sich als sinnvoll heruasgestellt auf die Darstellung von Trivialereignissen zu verzichten.

ARCWAY Cockpit bietet zusatzlich zu diesen Standard-EPK-Elementen weitere Planelemente, um die Be-
ziehungen zu den anderen Themenbereichen herstellen zu kénnen. Fir einen Prozessschritt kann darge-
stellt werden, welche Organisationseinheiten an seiner Ausfihrung beteiligt sind, zu welcher Fachfunktion
er gehort und durch welche Anwendungen er unterstitzt wird. Dafur werden die jeweiligen Planelemente
den Prozessschritten hinterlegt. Cockpit erkennt diese Zuordnung und erméglicht ihre Auswertung.

Beispiel

Abbildung 17 zeigt den Beispielprozess ,Neuer Kundenauftrag” mit dem Startereignis ,Kunde mochte
Bestellung aufgeben”. Auf das Startereignis folgt der Prozessschritt ,Kundendaten suchen” aus dem
entweder das Ereignis , Kunde ist bereits erfasst” oder das Ereignis , Kunde ist noch nicht erfasst” resultie-
ren. Um den Prozessschritt ,,Kundenauftrag erfassen” durchfuhren zu kénnen, muss vorher genau einer
dieser beiden Pfade durchlaufen worden sein, was durch die XOR-Verkntpfung dargestellt ist.
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Neuer Kundenauftrag

unde mochte Bestellung
aufgeben

Kundendaten suchen

Kunde ist noch nicht
Kunde ist bereits erfasst
erfasst
I
Kunden ist angelegt

Kundenauftrag erfassen
Kundenauftrag angelegt

Lagerbestand priifen
< Ersatzteil ist vorratig > <Ersa|zte|l ist nicht VUTYa(I;

Lieferantenbeauftragung

Ersatzteil ist vorrétig

Bereitstellung beauftragen

Ersatzteil zum Versand
bereitgestellt

Ein Beispiel fur Hinterlegungen ist in Abbildung 18 gezeigt. Hier wurden die Fachfunktionen zu denen die
Prozessschritte gehoren hinterlegt. Fur die Prozesse ,,Neuer Kunde” und ,Lieferantenbeauftragung” wur-
de keine Hinterlegung vorgenommen. Hier wurde entschieden die Hinterlegung in den dazugehérigen

Detailplanen vorzunehmen.

Die Hinterlegung der Fachfunktionen hilft beim Verstandnis des Prozessablaufs und ermdéglicht zudem,
wenn vollstandig fur alle EPKs durchgeflhrt, eine Auswertung dartber, in welchen Prozessen eine Fach-
funktion an welchen Prozessschritten beteiligt ist.
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Neuer Kundenauftrag

unde méchte Bestellun
aufgeben

1 Kundenauftraggverwaltung r !

Kundendaten suchen

Kunde ist noch nicht |

Neuer Kunde

Kunden ist angelegt
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!

Kundenauftrag erfassen

Kundenauftrag angelegt
Lagerbestand priifen
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Lieferantenbeauftragung
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1 Bestandsverwajung
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1 Wareneingangskontrolle T

Bereitstellung beauftragen

Ersatzteil zum Versand
bereitgestellt

Abbildung 18 - EPK mit Hinterlegung
Ebenen

Da die EPK-Darstellung mitunter zu recht umfangreichen Planen fihrt, kann auf die Darstellung von Trivi-
alereignissen verzichtet werden. Damit sind Ereignisse gemeint, deren eintreten sich von selbst erklart.
Dies ist vor allem dann sinnvoll wenn rein sequentielle Abschnitte vorliegen. So kann z.B. das Ereignis
.Kundenauftrag angelegt” nach dem Prozessschritt , Kundenauftrag erfassen” unter Umstanden wegge-
lassen werden, wenn es nicht wesentlich zum Verstandnis beitragt.

Eine weitere Mdglichkeit den Umfang und die Komplexitat der Plane zu reduzieren ist die Verwendung
von Teilprozessen. Diese ermdglichen zudem die Wiederverwendung von Prozessabschnitten in mehreren
Prozessen, so dass diese nicht redundant erfasst werden mussen.

Um zu modellieren, dass ein Prozessschritt durch einen eigenen Prozess beschrieben ist, wird anstelle des
Planelements ,Prozessschritt” das Planelement ,,Prozess” verwendet. Im Beispiel sind die Prozessschritte
.Neuer Kunde” und , Lieferantenbeauftragung” als eigene Prozesse modelliert, die auch in andere Pro-
zesse eingebunden werden kénnen.

In dem Plan in dem der Prozess verfeinert wird ist das zu detaillierende Planelement als Rahmen um die
Prozessschritte des Teilprozesses zu legen. Abbildung 17 zeigt dies fir den Prozess ,Neuer Kundenauf-
trag”. Der Prozess ,Neuer Kundenauftrag” kann als Teilprozess anderer Prozesse verwendet werden.

ARCWAY Modellierungshandbuch V1.1 Seite 25 von 36
Copyright: ARCWAY AG 2010



ARCWAY

R

Die zentrale Fragestellung bei der Modellierung von Organisation im Kontext der Prozessmodellierung ist:

e Wer macht was?

Um darzustellen wer was in einem Unternehmen macht, werden die relevanten Organisationseinheiten in
einem Organigramm abgebildet.

Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten in einem Organigramm zu verwendenden Planelemente und
ihre Bedeutung:

Planelement Beschreibung

Eine Organisationseinheit ist eine Abteilung, ein Team oder eine Stelle,
Organisatonseinheit das die im Unternehmen durchzufihrenden Aufgaben ausfiihrt oder
an ihnen beteiligt ist.

Eine Fachfunktion entspricht dem Element Fachfunktion aus der Fach-
landkarte.

Fachfunktion Durch die Hinterlegung einer Organisationseinheit zu einer
Fachfunktion wird dargestellt, dass diese Organisationseinheit an der
Ausfihrung der Aufgaben der Fachfunktion mitwirkt.

Die Beziehung zwischen zwei Organisationseinheiten stellt die hierar-
chische Gliederung der Organisationseinheiten oder eine thematische
Gliederung der Organisationseinheiten dar.

ist untergeordnet

Durch die Beziehung einer Organisationseinheit zu einer
Fachfunktion wird dargestellt, dass diese Organisationseinheit an der
Ausfthrung der Aufgaben der Fachfunktion mitwirkt.

wirkt mit bei

Abbildung 19 - Planelemente in Organisationslandkarten

Vorgehen

Zum Erstellen des Organigramms werden die relevanten Organisationseinheiten in den Plan aufgenom-
men. Je nach Bedarf kann die Organisation bis auf die Ebene der einzelnen Stellen modelliert werden.
Hierarchische Untergliederungen werden durch Beziehungen zwischen den Organisationseinheiten darge-
stellt.

Die hierarchische Beziehung ist dann sinnvoll, wenn eine fachliche Unterteilung einer Abteilung erfolgt.
Die untergliederten Abteilungen sind in diesem Fall Teil der Ubergeordneten Abteilung. Die Beziehung ist
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auch dann sinnvoll, wenn keine fachliche Unterteilung sondern nur eine Berichtslinie dargestellt werden
soll, z.B. die Unterstellung von Abteilungen unter die Geschaftsfihrung.

Durch Beziehungen zwischen Organisationseinheiten und Fachfunktionen wird dargestellt, an welchen
Fachfunktionen eine Organisationseinheit mitwirkt.

Beispiel

Abbildung 20 zeigt eine Organigramm bei der die Geschéaftsfihrung Uber die anderen Bereiche gestellt
wurde. Die Zuordnung der Fachfunktionen erfolgt auf einer moglichst hohen Ebene. So bedeutet die
Zuordnung der Fachfunktionen zur Vertriebsabteilung, dass diese fur alle untergeordneten Vertriebsabtei-
lungen relevant sind. Dies erspart die mehrfache Zuordnung zu allen untergeordneten Elementen.

Geschaftsfihrung
|
Einkaufsabteilung Vertriebsabteilung Finanzabteilung Personalabteilung
[ Lieferantenmanagement — Kundenverwaltung L Rechnungsstellung
4 Wareneingangskontrolle —{Kundenauftragsverwaltung
—{ Bestandsverwaltung —4{ Vertriebscontrolling
— Lagerlogistik — Warenausgangskontrolle

Abbildung 20 - Organigramm

Ebenen

Wird das Organigramm zu umfangreich, kann &quivalent zur Fachlandkarte eine Detaillierung einzelner
Modellelemente vorgenommen werden. Dann kann die Zuordnung der Fachfunktionen auch in den De-
tailplanen erfolgen.
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Die zentrale Fragestellung bei der Modellierung von IT im Kontext der Prozessmodellierung ist:
e Womit werden die Prozesse unterstitzt?

Um darzustellen wie die verschiedenen Prozessschritte durch IT unterstltzt werden, werden die relevanten
Anwendungen in einer Anwendungslandkarte abgebildet. Es ist zu Uberlegen zwischen welchen Anwen-
dungen Schnittstellen bestehen, welche Daten dort ausgetauscht werden und wo welche Anwendungs-
daten abgelegt werden.

Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten in einer Anwendungslandkarte zu verwendenden Planelemente
und ihre Bedeutung:

Planelement Beschreibung

Eine Anwendung ist ein einzelnes Softwaresystem oder ein Modul eines

Anwendung Softwaresystems.

Anwendungsdaten sind Speicher oder IT spezifische Daten, die fur die

Speicherung oder Abbildung von Fachdaten notwendig sind.
Anwendungsdaten
Beispiele fir Anwendungsdaten sind Datenbanken, Datenbanktabellen

und Dateien und die darin enthaltenen Daten.

Die Anwendungsdaten-Schnittstelle ist eine zwischen zwei Anwendun-
gen vorhandene Schnittstelle Gber welche Anwendungsdaten ausge-
Anwendungsdaten-
Schnittstelle tauscht werden.

d

Ein von den Anwendungsdaten auf die Anwendung gerichteter Pfeil
stellt das Auslesen der Anwendungsdaten durch die Anwendung dar.

D

liest

Ein von der Anwendung auf die Anwendungsdaten gerichteter Pfeil stellt
das Erzeugen der Anwendungsdaten durch eine Anwendung dar.

DO

schreibt

Ein Doppelpfeil zwischen Anwendung und Anwendungsdaten be-
schreibt, dass die Anwendungsdaten von der Anwendung gelesen, ge-

% ) schrieben und modifiziert werden kénnen.

liest / schreibt /
modifiziert
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Ein Schnittstellensymbol beschreibt eine Kommunikationsbeziehung zwi-
¢ schen zwei Anwendungen. Im Gegensatz zum Zugriff Gber ein gemein-

sames Anwendungsdatensymbol, stellt die Schnittstelle dar, dass die
Information an der Schnittstelle nur weitergereicht wird und dort nicht
permanent zugreifbar ist.

uber
Schnittstelle
verbunden

Anwendung Eine Fachfunktion entspricht dem Element Fachfunktion aus der Fach-
landkarte. Durch die Hinterlegung einer Anwendung zu einer Fachfunk-
tion wird dargestellt, dass diese Anwendung die Ausfihrung der Aufga-
ben der Fachfunktion unterstitzt.

Fachfunktion

unterstitzt

Abbildung 21 - Planelemente in Anwendungslandkarten

Vorgehen

Beim Erstellen einer Anwendungslandkarte ist es zweckmaBig einen Prozess durchzuspielen und die invol-
vierten Anwendungen schrittweise in die Landkarte aufzunehmen. Dabei werden haufig die Nutzer der
Anwendungen auf der linken Seite dargestellt, da die Lesrichtung von links nach rechts ist und ein einheit-
liches Layout verschiedener Anwendungslandkarten das Verstandnis erleichtert.

Vom Nutzer ausgehend werden die Anwendungen, die die Nutzerschnittstellen anbieten und die Schnitt-
stellen zum Nutzer eingefligt. Danach werden Systeme, die im Hintergrund beteiligt sind, sowie die
Schnittstellen zwischen ihnen, aufgenommen. Zudem werden Anwendungsdaten, also Datenspeicher und
enthaltene Daten, aufgenommen.

Zudem kann auch die Strukturierung einer Anwendung selbst betrachtet werden. Das Planelement , An-
wendung” stellt in diesem Fall ein einzelnes Modul oder einen logischen Block einer Anwendung dar.
Zwischen diesen Anwendungsteilen kénnen wiederum Schnittstellen existieren.

Beispiel

Abbildung 22 zeigt eine Anwendungslandkarte in der auf der linken Seite die Nutzer dargestellt sind.
Diese sind Uber Schnittstellen mit verschiedenen Anwendungen verbunden, die eine Nutzerschnittstelle
anbieten. Eine der Anwendungen ist das SAP-Portal. Dieses ist wiederum im Hintergrund Uber zwei
Schnittstellen mit zwei weiteren SAP-Systemen verbunden.

Die Anwendungen SAP CRM und SAP SCM haben jeweils eine eigene Datenbank, sind Uber eine CSV-
Schnittstelle an ein Business Warehouse und Uber eine weitere Schnittstelle an einen Web-Shop ange-
schlossen.
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Abbildung 22 - Anwendungslandkarte

Die Zuordnung der Fachfunktionen erfolgt auf einer moglichst hohen Ebene. So bedeutet die Zuordnung
der Fachfunktionen zur Vertriebsabteilung, dass diese fur alle untergeordneten Vertriebsabteilungen rele-
vant sind. Dies erspart die mehrfache Zuordnung zu allen untergeordneten Elementen.

Den Anwendungen kénnen Fachfunktionen zugeordnet werden, die sie unterstlitzen. Zudem werden die
Fachdaten z.B. den Datenbanken zugeordnet, in denen sie abgelegt werden.

Ebenen

Sollen einzelne Anwendungen im Detail betrachtet werden, kann die Anwendungslandkarte sehr umfang-
reich werden. In diesem Fall ist es aquivalent zur Fachlandkarte moglich, einzelne Anwendungen in eige-
nen Planen zu detaillieren.
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Werden Anwendungslandkarten schon ohne solche Detaillierungen zu umfangreich, kann das Planele-
ment ,Anwendung” auch zur logischen Gruppierung mehrerer Anwendungen genutzt werden und es
wird nur noch diese Gruppierung auf der obersten Ebene dargestellt.
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Die zentrale Fragestellung bei der Modellierung von Informationen im Kontext der Prozessmodellierung

ist:

e Wie sind die Struktur von und die Abhangigkeiten zwischen Informationen?

Um darzustellen wie die in den betrachteten Prozessen relevanten Informationen aufgebaut sind und wie
diese zusammenhangen, werden sie in einem UML-Klassendiagramm abgebildet. In der Datenmodellie-
rung werden haufig auch Entity-Relationship-Diagramme (ERD) verwendet. Da UML-Klassendiagramme
sich in der Praxis durchgesetzt haben, werden diese auch im Cockpit verwendet. Es ist zu Uberlegen, wel-
che Attribute die einzelnen Klassen haben und welche Abhangigkeiten zwischen den Klassen bestehen.

Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten in einem UML-Klassendiagramm zu verwendenden Planelemen-

te und ihre Bedeutung:

Planelement

Beschreibung

Entitatstyp

Ein Entitatstyp (in UML auch als Klasse bezeichnet) ist eine Typisie-
rung gleichartiger Entitdten. Entitdten sind eindeutig zu bestim-
mende Informationsobjekte. Sie sind die konkreten Ausprdgungen
eines Entitatstyps.

Die Typisierung von Entitdten und der zwischen ihnen bestehenden
Beziehungen zu Beziehungstypen geschieht durch Abstraktion.

Fachdaten sind Entitatstypen, die fachlich motiviert sind.

Fachdaten
Anwendungsdaten Anwendungsdaten sind Entitatstypen, die IT-technisch motiviert
sind.
Ein Attribut ist eine Eigenschaft eines Entitatstyps (zum Beispiel
Attribut Nachname und Geburtsdatum des Entitatstyps Angestellter).

( Ordner )

Ein Ordner dient der Gruppierung von sematisch zusammenhan-
genden Entitatstypen.

<

Spezialisierung

Beziehung zwischen einem generelleren und einem spezielleren
Entitatstyp. Entitdten des spezielleren Entitatstyps sind damit auch
Entitdten des generelleren Entitatstyps.

Der speziellere Entitatstyp verfligt implizit Gber alle Merkmale
(Struktur- und Verhaltensmerkmale) des generelleren Entitatstyps.
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Beziehung zwischen einem Ganzen und seinen Teilen, bei der die
Teile nicht ohne das Ganze existieren kénnen.

Komposition

Beziehung zwischen einem Ganzen und seinen Teilen, bei der die
Teile ohne das Ganze existieren kdnnen.

Aggregation

Allgemeine Beziehung zwischen zwei Entitatstypen. Die Mdoglich-
keit, mehr als zwei Entitatstypen an einer Assoziation zu beteiligen,
wird in der Praxis sehr selten genutzt.

Assoziation

Abbildung 23 - Planelemente in Anwendungslandkarten

Vorgehen

Beim Erstellen eines UML-Klassendiagrammes ist es zweckmaBig Prozesse durchzuspielen und die benétig-
ten und resultierenden Informationen schrittweise als Entitdtstypen in den Plan aufzunehmen. Dabei wer-
den haufig die weniger abhangigen Informationen wie Stammdaten auf der linken Seite dargestellt, da
die Lesrichtung von links nach rechts ist und ein einheitliches Layout verschiedener Plane das Verstandnis
erleichtert.

Zwischen den Entitatstypen existierende Abhangigkeiten werden durch Beziehungen modelliert. Diese
kdnnen Spezialisierungen, Kompositionen, Aggregationen und Assoziationen sein.

Die Spezialisierung wird genutzt um auszudricken, dass Entitaten des spezielleren Entitatstyps auch Enti-
taten des generelleren Entitatstyps sind. Gemeinsame Eigenschaften verschiedener Entitatstypen kénnen
so in einem gemeinsamen Obertyp modelliert werden. Z.B. kénnen von einem generellen Obertyp ,Fahr-
zeug” Spezialierungsbeziehungen zu den spezielleren Entitatstypen LKW" und ,,PKW" modelliert wer-
den.

Die Assoziation beschreibt eine allgemeine Beziehung zwischen zwei Entitatstypen, z.B. ,Fahrer nutzt
Fahrzeug”.

Die Komposition wird genutzt, um Teile eines Ganzen darzustellen, z.B. ,, Rechnung hat Rechnungspositi-
onen”. Die Rechnungspositionen kénnen ohne die Rechnung nicht existieren.

Die Aggregation ist in der UML nicht eindeutig spezifiziert, die konkrete Anwendung wird dem Modellie-
rer Uberlassen. Typischerweise wird die Aggregation ebenso wie die Komposition genutzt, um eine Bezie-
hung zwischen einem Ganzen und seinen Teilen auszudriicken. Bei der Aggregation kénnen die Teile aber
ohne da Ganze existieren, die Bindung ist hier also schwacher als bei der Komposition.

Fur die einzelnen Entitatstypen koénnen die einzelnen Attribute modelliert werden, wenn dieser Detaillie-
rungsgrad relevant ist.

Beispiel

Abbildung 22 zeigt ein Beispiel eines UML-Klassendiagramms. Beziehungselemente zeigen die Kompositi-
onen zwischen den Datenelementen. Zu einem Lieferanten gehéren 0..n Ansprechpartner und 0..n Zah-
lungsbedingungen. Zudem sind einzelne Attribute wie z.B. Anrede und Titel eines Ansprechpartners dar-
gestellt.
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Lieferant o o Ansprechpartner
Lieferantennummer Anrede
Firmenname Titel
Abteilung Vorname
Strale Name
PLZ Telefon
Stadt Email
Land

0..n
Telefon \_____| Zahlungsbedingungen
Fax Kreditlimit
Email Zahlungsziel
Homepage Rabatt
Steuernummer

Abbildung 24 - Anwendungslandkarte

Ebenen

Sollen alle Informationen im Detail betrachtet werden, kénnen die Klassendiagramme sehr umfangreich
werden. In diesem Fall ist es z.B. méglich die Daten auf mehreren Ebenen darzustellen und z.B. fur einzel-
ne Entitatstypen eigene Plane zu erstellen in denen nur ihre Attribute und die Uber eine Kompositionsbe-
ziehung enthaltenen Teile dargestellt sind.

Werden Klassendiagramme schon ohne solche Detaillierungen zu umfangreich, kann das Planelement
,Ordner” auch zur logischen Gruppierung mehrerer Entitatstypen genutzt werden und es wird nur noch
diese Gruppierung auf der obersten Ebene dargestellt.
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Die ARCWAY AG ist der Spezialist zur Optimierung von Prozessen an der Schnittstelle zwischen IT-
Spezialisten und Fachanwendern, sowohl im Unternehmenseinsatz wie auch im technischen Vertriebs-
und Projektimplementierungsprozess von IT-Unternehmen.

Das von der ARCWAY AG entwickelte Werkzeug zum geschaftsprozessorientierten Anforderungsmana-
gement ARCWAY Cockpit 3 vereinigt Business- und IT-Sicht durch das eingdngige Landkartenkonzept mit
Ubersichtlichen und visuell ansprechenden Darstellungen auch komplexer Zusammenhange. So wird eine
vereinheitlichte Sprache der verschiedenen Bereiche ermdglicht und hohe Folgekosten durch Nachbesse-
rungen etc. vermieden.

ARCWAY AG

Potsdamer Platz 10

D-10785 Berlin

Telefon  +49 308009783 -0
Fax +49 30 800 9783 - 100
sales@arcway.com
WWW.arcway.com
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