= A RCWAY

BRI DGINSG T HE G AP

ARCWAY Cockpit
Modellierungshandbuch

Version 1.0

Copyright: ARCWAY AG2009



1 BINfUNIUNG 3
2 Grundlegende ModellierungSKONZEPLE .........vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 4
21 PN 4
2.2 COCKPIt REPOSIIONY.....eeeeeeeeeeetiieieteett ettt ettt ettt ettt e e et e s e e e e eeeeeeeeeeennnnnnnnes 10
2.3 Bl Mt Y PO 11
24 HIiErarChiEN. .. 12
2.5 Integration von Planen und Auswerten @n Beziehungen..............cccc, 13
3 ANTOrderuNgSMEANAGEMENLT. .......uuuuiiiiiiiiiiiitii bbb s 16
4 Modellieren VON PrOZESSEN......cooii i 18
5 Modellieren von OrganiSation...........ooouiii oo 26
6 MoOdellIEren VON [T . 28
7 Modellieren von INfOMELIONEN...........oiiiiiiiii e 32
ARCWAY Modellierungshandbuch V1.0 Seite2 von 36

Copyright: ARCWAY AG2009



ARCWAY

R

ARCWAY Cockpit hilft Teams Geschéftsprozesse zu visualisiererAithitekturen tbersichtlich darzusté
len und die Anforderungen an ITL&sungen prazise zu formulieren und abzustimmen.

Das vorliegende Dokument beschreibt das integriertelodellieren mit ARCWAY Cockpit.

Ein Geschaftsprozess ist eine Folge von Schritten, um ein Geschéftsresultat zu erzielen und wird ineG
gensatz zu einem Projekt ofter durchlaufen. Durchgefiihrt werden die einzelnen Prozessschritte durch
PeasoneninOrganisa i onsei nheiten ( AbtueadI|TAmwmegdungeht el | e, Team,

Da Geschéftsprozesse oft Ubefbteilungen, Betriebsgrenzen und Anwendungsgrenzen hinwegehen, ist
bei der Modellierung von Geschéftsprozessen die Strukturierung von Organisation und Anwendungsthn
schaft ebenfalls zu beachten.

Die Definition zeigt die fir das ThemaGeschéaftsprozessmodellierung relevanten Themengebiete auf:
1 Geschéftsprozesse
I Organisation

T IT

Die adaquate Modellierung von Geschaftsprozessen und der die Prozesse tragenden Organisatiomsd
IT-Strukturen ermoglicht es Transpaenz und Uberblick zu schaffen Auf dieser Basis ist es anschlieRend
mdglich Optimierungspotentiale zu ekennen und Anforderungen strukturiert aufzunehmen.

Prozesse

Modellierung

Organisation IT

Abbildung 1 ° Geschéftsprozess modellierung - Themengebiete

ARCWAY bietet mitARCWAY Cockpit ein Werkzeug, da die Darstellungund Verkniipfung dieser Aspé-
te unterstitzt. Es emoglicht die Erstellung der notwendigen Modelle und ihrer Beziehungen und bietet
ein vollwertiges Anforderungsmanagement.

Im Folgenden wirdeine Einfiihrung in die grundlegenden Modellierungsprinzipien und ihre hterstiitzung
durch ARCWAY Cockpit gegeben. ImAnschlusserfolgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen bt
dellierungsthemen.
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Bei der Modellierung von Geschéftsprozessen und ihrer Umgebung singhterschiedlicheAspekte zu be-
rucksichtigen. Esgibt daher verschiedene Typen von Planeim Cockpit. Die wichtigsten sind Landkarten,
Ereignisgesteuerte ProzessketterOrganigramme und UML-Klassendiagramme.Sie werden jeweils g-
nutzt um unterschiedliche Fragestellungen zu beantworten.

1 Landkarten zur Qarstellung von Aufbaustrukturen
0 Was wird gemacht?(Fachlandkarte)
o0 Womit werden die Prozessaunterstitzt? (IT-Landkarte)
1 Organigramme zur Darstellung von Organisationsstrukturen
o Wer macht was?
1 Ereignisgesteuerte Prozessketten zur Darstellung von Prozessablaufen
0 Wie wird esgemacht?
1 UML-Klassendiagramme zur Darstellung von Informationsstrukturen

0 Wie sind die Struktur von und die Abhangigkeiten zwischernformationen?

Die folgenden Abschnitte geben eine Einflhrung zu den verschiedenen Plantypen.

Aufbaustrukturen werden in ARCWAY Cockpit durchLandkarten dargestellt. Als Aufbaustrukturen wer-

den Strukturen bezeichnet, die einen Prozess tragen. Das kdnnen, wie in Kapitetingefihrt, funktionale

Strukturen, Organisationsstrukturen nd Anwendungsstrukturen sein.Organisationsstrukturen werden im
Cockpit durch Organigramme abgebildet. Fir funktionale Strukturen und Anwedungsstrukturen werden
Landkarten genutzt.

Abstrakt beschrieben, zeigt eineLandkarte die Zusammenhénge von aktiven md passiven Elematen
anhand einer statischen StrukturSie stellt das Zusammenspiel verschiedenaktiver Elemente die dazu
notwendigen Schnittstellen und die von denaktiven Elementenverwendeten Fach oder Anwendungsda-
ten dar.

Eire Landkartebesteht aus:
1 aktiven Elementen (Fachfunktionen, Organisationseinheiten, Anwendungen)
1 und passiven Elementen (Fachdaten, Anwendungsdaten, Kanéle).
Zwei aktive Elenente werden dabei immer Uber ein passives Element teinander verbunden.

Aktive Elementekdnnen Organistionseinheiten, Fachfunktionen und Anwendungen darstellen. Passive
Elementestellen Schnittstellen zwischen den AkteureKanale)oder Daten, die von den Akteuren bero-
tigt oder bearbeitet werden, dar.
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Landkarten sind das Konzept hinter ARCWAY Cockpit, da mit verhaltnismafig wenig Aufwand einen
Uberblick tiber und den Abgleich zwischen Businessind IT ermdglicht.

Landkarten ermdglichen die abstrakte Darstellung komplexer Sachverhalte in einigen wenigen zentralen
Planen, anhand derer sich eine Vielzahl udProzessen beschreiben lassen.

Um diese Ziele zu erreichen, sind Landkarten mit unterschiedlichen Schwerpunkten sinnvoll:

1 Die Fachlandkarte stellt eine rein fachliche Sicht auf das Unternehmen dar. In ihr werdelradh-
funktionen, die im Unternehmen ausgefinrt werden missen und Fachdaten, welche von den
Funktionen bendtigt, bearbeitet oder @ézeugt werden, dargestellt.

Je nach Anwendungsfall kann es sinmll sein Fachfinktion und Organisatiorseinheiten in der
Fachlandkarte zu integrieren. Auf diese Mdglichk&gn wird in den folgenden Kapiteln noch ge-
nauer eingegangen.
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|
|
! |
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Kundendaten | HH——0O—
: | Zahlungsanweisung
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| X
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|
o )
Abbildung 2 ° Fachlandkarte
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1 Die Anwendungslandkarte stellt eine IFSicht auf das Unternehmen dar. In ihr sind Anwendu+
gen, Anwendungsdaten und die Kanéle zwischeneh Anwendungen dargestelit.

Abbildung 3 zeigt eine Anwendungslandkarte, in der zusatzlich Fachfunktionen und Fachdaten,

welche durch die Systeme unterstiitzt werden, zugeordnet sind. Zudem sind die Nutzer denA

wendungen dargestelt.

Business Warehouse

Vertriebscontrolling

T o & o

Vertriebsleiter

BW Datenbank

Auswertungen
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Anwendungsdaten

¢ fof]
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Finanzverwaltung
—O— CSV- Csv-
Rechnungsstellung Schnittstelle Schnittstelle
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SAP SCM /~ SCM Datenbank ™\
. . : I Lieferantenbestellung
Mitarbeiter
Rechnungsstelle Lieferantenmanagement]
-
AO Lagerverwaltung
K
% fof
Einkéaufer
sAP Bedarfsmeldung
Portal K /

Lagerarbeiter

SAP CRM CRM Datenbank

Kundenauftragsverwaltungd ( Kundenauftrag )

% Kundenverwaltung ( Kundenstamm )

Kundenbetreuer

?

¥ o

Kunde

AutoFlott Web-Shop

Abbildung 3 ° Anwendungslandka rte
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DasOrgani gramm stellt die Organisationseinheiten und ihre Strukturierung dar.

Abbildung 4 zeigt ein Beisfel eines Organigrammsin dem zusatzlich die Fachfunktionenfir die eine
Organisationseinheit zustandig ist, zugeordnet sind.

Geschaftsfiihrung
Einkaufsabteilung Vertriebsabteilung Finanzabteilung Personalabteilung
9 Lieferantenmanagement — Kundenverwaltung \\ Rechnungsstellung
—{ Wareneingangskontrolle —{Kundenauftragsverwaltung
4 Bestandsverwaltung —{ Vertriebscontrolling
— Lagerlogistik — Warenausgangskontrolle
Abbildung 4 - Organigramm
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Prozesse werden in ARCWAY Cockpit durcBreignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) dargeslit. Eine
EPK zeigt die Abfolge von Ereignissen und durchzufiihrenden Schritten eines Geschatigpsses und
beschreibt somit eine zeitliche oder logische Reihenfolge.

Eine EPK bestehim Wesentlichenaus den Notationselementen:
1 Ereignis
1 Prozessschritt Prozess
1 Kontrollflusselemente

Ereignisse I6sen bestimmte Prozessschritte aus, die wiederum Ereignisse zur Folge haben. Ereignisse und
Prozessschritte wechseln sich dabei im Normalfall ab. Im Sinne Ubersichtlicher Graphen saler darauf
verzichtet werden Trivialereignisse darzustellen.

Ein einzelner Prozessschritt kanauch stellvertretend fur einen weiterenProzessstehen der auf einem
anderen Plandargestelltwird. Dies wird in Abschnitt4.1.2 genauer erlautert.

Kontrollflusselemente erméglichen die Beschreibung der Ablaufreihenfolge. Neben sequentiellelbldufen
ist auch die Reschreibung von Fallunterscheidungen und parallelen Ablaufen mdglich.

L
Neuer Kundenauftrag

{

Abbildung 5 ° Ereignisgesteuerte Prozesskette

Wahrend EPKs gut geeignet sind, um den Ablauf eines einzelnen Prozesses darzustellen, wird einke vol
stéandige Modellierung aller Unternehmensprozesse umfangreich und aufwandig sein. Zudem geht durch
die Vidzahl der Plane die Ubersichtlichkeit verloren.
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In Kaptel 2.1.1 wurde die Darstellung von Aufbaustrukturen mit Hilfe von Landkarten vorgestellt. Lan
karten ermoglichen eine abstrakte Ubersichtsdarstellung. Detaillierte Prozessablaufe in Form von EPKs
kénnen dann fur die Bereicheerstellt werden, fur die eine solche Detailtiefe erforderlich ist.

Informationsstrukturen werden in ARCWAY Cockpit durchUML-Klassendiagramme dargestellt. Sie
zeigen die Struktur voninformationen und die Abhangigkeiten, die zwischerihnen bestehen

Ein UML:Klassendiagramm bestehim Wesentlichenaus den Notationselementen:
1 Fachdaten Anwendungsdaten
i Attribute
1 Ordner
1 Beziehungen(Assoziationen, Aggregationen, Kompositionen und Spezialisierungen)

Relationen zwischenDaten werden durch BeziehungsElemente dargestellt. Zudem kénnen Faehund
Anwendungsdaten durch Ordner gruppiert und ihre Attributedargestellt werden

Abbildung 6 zeigt ein Beispiel eines UMKIlassendiagramms. Beziehungselemente zeigen die Relaga
zwischen den Datenelementen, z.B. gehore zu einem Lieferanten Q.n Ansprechpartner und 0..n Za-
lungsbedingungen Zudem sind einzelne Attribute wie Anrede und Titel eines Ansprechpartners dage
tellt.

Lieferant R o Ansprechpartner
Lieferantennummer Anrede
Firmenname Titel
Abteilung Vorname
Stralle Name
PLZ Telefon
Stadt Email
Land
0.n
Telefon \ Zahlungsbedingungen
Fax Kreditlimit
Emalil Zahlungsziel
Homepage Rabatt
Steuernummer
Abbildung 6 ° UML-Klassendiagramm
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Jeder Plan besteht aumehreren Planelementen. In Cockpit wirdweiter zwischen Lokalen Eimenten und
Globalen Elementen unterschieden. Lokale Elemente erscheinen nur auf einem Plan, wugkgen Globale
Ekemente auf mehreren Banen vorkommen kénnen.

Andert man eine Eigenschaft eines Globalen Elements, z.B. Name oder Beschreibung, betrifft das immer
alle Ausprégungen des Globalen Element&lobale Elementewerden im Cockpit Repository vewaltet und
kdnnen von dort in Plane bermmmen werden.

. Plan A
&QQQ&JLNQVW Bashess Warzhowse BW Dak bk

B schablonen | @ Repository £3 = @
o E laz E A
= lopbmel
@ thei]ung Ammwm.

(O anrede

() ansprechpartner ¢

[ Artikel bereitstellen Sap Setme [

D Al’tlkel em!agern SAPOCM SC M Dakabak \\

[ Artikel inventarisieren [ sesen )
T e |

[ Artikel umlagern

(O Auftragsposition

[ Auftragsverfolgung Plan B

[ Ausgangslogistik o

(O Auswertungen I

D AutoFlott Web-Shop ] Lieferantenmanagement
[ Bereitstellung beauftragen Ersatcelibel
() Bereitstellungsauftrag R
() Bestandsliste
[ Bestandsverwaltung |
(O Bestellanforderung

O Bestellanfrage angelegt
[ Bestellanfrage erstellen G [ [

< > ( Bestellung Lieferantenstamm )

Auswertungen

Abbildung 7 - Repository und Planelemente

Abbildung 7 zeigt das Konzept anhand eines Beispiels. Auf der linken Seite ist das Repository mit den im

Projekt verfugbaren Globalen Elementemu sehen, auf der rechten Seite Ausschnitte aus zwei Planen. Das
Gobale El ement C¢Auswertungen- ist in beiden Plinen e
in Plan A hatte auch die Anderung des Planelementnamens in Plan B zur Folge, da das dahilegende
Repository-Element geéndert wird.

Soll in einem Plan ein Element angelegt werden, bietet Cockpit dafiir drei Mdglichkeiten:

1. Ein bestehendesGlobalesElement aus dem Repository kann in den Plan aufgenommen werden.
2. Ein neuesGlobalesElement wirdim Plan erzeugtund in das Repository aufgenommen.
3. Ein neueslLokalesElement wirdim Planerzeugt und nicht in das Repository aufgenommen.
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Im Normalfall sind Globale Elemente anzulegen, didann auf anderen Planenwieder verwendet werden
kénnen. Lokale Elemate sind eher in Ausnahmeféllen notwendig und sind beispielsweise nitzlich, um
Kommentare in einem Plan aufzunehmen.

2.3 Elementtypen

In Kapitel 1 wurden die fir die Geschéaftsprozessodellierung relevanten Themenbegiche vorgestellf in
Kapitel 2.1 die zur Darstellung notwendigen Platypen.

Allen Thementereichenund Plartypen gemeinsam ist, dass ihre Elemente sich auf einer abstrakten Ebene
auf drei Typen redizieren lassen

1 Funktionen stellen die aktiven Modellelemente dar. Dazu gehtéren neben Prozessschrittend
Fachfunktionenauch Organisationseinheiten und Anwendungen.

1 Informationen sind alle passive Elemente wie FachdatenAnwendungsdaten oder Schnittsté
len.

1 Ereignisse sind Modellelemente, die die zeitliche Steuerung eines Ablaufs oder eimeZustand
darstellen.

Grundsatzlich gilt in ARCWAY Cockpit, dass sich alle Elemente diesen drei Grundtypen zuordnessda.
Das Repository enthéalt dementsprechend Globale Elementesder drei Grundtypen.Je nach darzustell@-
dem Aspektkann einem Elementin den verschiedenen Planeeine konkretere Bedeutung gegeben we
den.

Die folgende Tabelle zeigtwie sich die Elemente der Plantypen auf die dré&epositoryGrundtypen abbi-
den lassen

Funktion 1 Prozesschritt 1 Fachfunkion 1 Organisationginheit
1 Prozess 1 Anwendung 1 Fachfunktion
1 Fachfunkion 1 Organisationsenheit
1 Anwendung 1 Person
1 Organisationsenheit 1 Akteur
Informat ion 1 Fachditen 1 Fachdaten 1 Fachdaten
1 Speicher 1 Anwendungsdaten 1 Anwendungsdaten
1 Schnittstelle 1 Entitatstyp
1 Speicher 1 Attribut
1 Ordner
Ereignis | Ereignis

Tabelle 1 - Cockpit-Grundtypen und Planelemente

Cockpit unterscheidet nur zwischen den drei Grundtypen, die weitere Unterscheidung, z.B. von Furaki
nen in Fachfunktionenund Anwendungen, ist rein konzeptioneller natur. Cockpit kennt keine weiteren
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Typen. Es gibt fir die drei Grundtypenje nach Plantypallerdings unterschiedliche vordefinierte Schady
nen. Zudem ist zu beachten, dass es einige allgemeine nicht farblich vorbelegte Schablonen und einige
Schablonen mit vordefinierten Farben gibt.

Z.B.qgibt es fur Landkartendie Schablonen¢Fachfunktion , ¢Anwendung- und ¢Akteur- . ¢Akteur- stelt
eine allgemeinenicht vorgeférbte Schablone fiir eine Funktion dar, wéhrendl i e S ¢ h &hachfunkie n
o n und ¢Anwendun g vorgeférbt sind Die Einfarbung dient nur dem Ziel einer einheitlichen Farber
bung Uber unterschiediche Plane und Projekte hinweg und ist fir Cockpit ansomsn nicht von Bedau-
tung. Wenn z.B. eine Fachfunktionnachtréglichin das gleiche Bau wie eine Anwendung eingeférbt wird
spielt dies fur Cockpit keine Rollenur der Leser des Plans wirdie Fachfurktion nun wohl als Anwendung
wahrnehmen.

Oftmals ist es nicht sinnvoll alle Details eines Modellierungsgegenstands in einem einzelnen Plan darkuste
len. Es bietet sich dann ansich in abstrahierten Planen auf das Wesentliche zu fokussieren udédren
Elemente auf weiteren Planen zu véeinern.

Cockpit unterstutzt dieses Vorgehen durch sein Hierarchi€¢onzept, welches implizit beim Modellieren
Beziehungenanlegt. Und zwar immer dann, wenn ein Element in einem Plan grafisch in einem anderen
enthalten ist.

Ist eine solche Verfeinerung eines Elements auf einem weiteren Plan vorhandemrmdglicht Cockpit die
Navigation zu diesem Plan, ohne dass explizit eine Beziehung zwischen den Planen anzulegerBesti-
hungen zwischen Planen sind also nicht explt anzulegen sondern existieren implizit durch die Inhalte der
Plane. Auf diese Weise sind die Navigationsbeziehungen zwischen Planen immer konsistent zu den-Pla
inhalten.

Schablonen | @ Repositary 23 =0
g4 IEAn-T
Q@ Kunde michte Bestellung aufgeben .

O Kunden ist angelegt
Q@ FKundenauftrag angelegt
[ Kundenauftrag erfassen
[ kundendaten suchen
[ Lagerbestand pritfen

e | Ligferantenbeauftragung

O Bestellanfrage angelégt

[ Bestellarfrage erstellen
[ Bestellung anlegen
[ Bestellung werschicken
QO Bestellung wurde erstellt
O Ersatzteil ist nicht worratig
Q kein Rahmenvertrag vorhanden
Q@ Lieferant gefunden
[ Lieferantenauswahl iber Ausschreibu
QO Lieferung wurde versendet
O Rahmervertrag vorhandsn
[ Rabmervertrage suchen
[ Mever Kunde 3

Abbildung 8 - Cockpit-Hierarchien
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Abbildung 8 zeigt, dass der Teilproess Lieferantenbeauftragungerfeinert wird. Cockpit legt automatisch
Beziehungen zwischen der Lieferantenbeauftragung und den enthaltenendgienten an, die auch im
Repository als Baumstruktur si¢bar werden.

Esist somit moglich einen einzelnen Plan fiir die Gesamtiibersicht zu haben und fiir Detailinformationen
zu weiteren Planen zu navigieren.

( Lieferantendaten ”ED

Lieferantenmanagement —

\ J

o]

Abbildung 9 - Hierarchie -Symbol

Wird ein Element in Cockpit in einem anderen Plan verfeierntso wird dies durch das inAbbildung 9 dar-
gestellte Symbol angezeigt. Im Navigationsmodus ermdglicht ein Doppelklick auf ein Element mit dem
Symbol die Navigation zu dem verfeinernden Plan. Sind mehrere verfeinernde Plane vortemdvird ein
Auswabhldialog angezeigt.

Die Nutzung von Landkarten alleine bringtdurch die gewonnene Ubersicht bereits einen hohen Meah
wert. Zusatzlich ist es méglich die Plane miteinander in Behiung zu setzen. ARCWAY Cockpit nutzt dazu
das bereits in KapiteR.4 vorgestellt Konzept der Hierarchien.

Neben den HierarchieBeziehungen kdénnen auch alle anderen modellierten eBiehungen ausgewertet
werden, z.B. ¢ mediefrianit @ mtm-a Ambigeag8dn te- ¢iln eaf enant end

Anhand solcherBeziehungenist es mdglichz.B. folgendeFragestellungenzu beantworten:

1 Welche Anwendungen unterstiitzen einen Prozess?
Welche Prozesse werden durch eindnwendung unterstiitzt?
Welche Fachfunktionenin einem Unternehmen sind an der Ausfilhrung eines Prozesses biétg?

Welche Fachdaten werden durch eine Fachfunktion modifiziert?

= =4 =4 =4

In welchen Prozessen werden bestimmte Fachdaten gelesen?

Cockpit unterstitzt die Auswertungen der Beziehungen direkt im Werkzeug durchie DetaitAnsicht, das
Repository undden Element Graplen. Zudem kann eine Auswenting durch das Erzeugenvon Berichten
erfolgen.
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