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ARCWAY

Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fur die zeitlich befristete Uberlassung von Software
(Miete)

Geltung und Vertragsschluss

Diese Vertragsbedingungen gelten sowohl fur die zeitlich befristete

Uberlassung von Software.

Soweit die zu Uberlassende Software Open-Source-Elemente enthalt, gelten
hinsichtlich dieser Elemente gesonderte Lizenzbedingungen, die unter
[ http://www.arcway.com/legal/arcway3rdpartylic.pdf ] abrufbar sind.

Uberlassung der Software

Beschaffenheit und Leistungsumfang der zu tberlassenden Software sowie
die freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen
Programmbeschreibung, erganzend aus der Bedienungsanleitung, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Die Software wird in ausfiihrbarer Form (als Objektprogramm) einschlieBlich
einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe)
und der Installationsanleitung geliefert. Die Bedienungsanleitung und die
Installationsanleitung werden dem Kunden elektronisch zur Verfuigung
gestellt.

Installation der Software
Die Software wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen.

Soweit nicht anders vereinbart, werden alle Unterstiitzungsleistungen der
ARCWAY  AG auf  Verlangen des Kunden (insbesondere
Einsatzvorbereitung, Installaton und Demonstration  erfolgreicher
Installation, Einweisung, Schulung und Beratung) nach Aufwand vergiitet.

Nutzungsrechte an der Software

Die ARCWAY AG raumt dem Kunden das Recht ein, die vereinbarte
Software wéhrend der Laufzeit des Mietvertrages in dem nachfolgend
festgelegten Umfang einzusetzen.

Soweit nicht im Einzelfall schriftich anders vereinbart, gewahrt die
ARCWAY AG dem Kunden ein einfaches, nicht ausschliefliches
Nutzungsrecht zum Einsatz fur die Laufzeit des Mietvertrages.

Die Lizenzierung erfolgt entweder nach Einzelplatzversionen oder als Client-
Server-Lizenz. Bei der Lizenzierung von Einzelplatzversionen ist der Kunde
berechtigt, pro erworbener Lizenz jeweils eine Kopie der Software auf einem
Rechner zu nutzen. Bei Erwerb einer Client-Server-Lizenz ist eine Nutzung
der Software durch die in dem Vertrag angegebene Hochstzahl von Nutzern
gestattet.

Das Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz der Software fur interne
Zwecke des Kunden.

Eine Nutzung Uber den vereinbarten Lizenzumfang hinaus ist stets vor
ihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die Vergitung richtet sich nach
dem Umfang des erweiterten Nutzungsrechts.

Der Kunde darf das Nutzungsrecht an der zu tiberlassenden Software nicht
auf Dritte Ubertragen. Als Dritte gelten auch konzernverbundene
Unternehmen des Kunden. Dem Kunden ist es allerdings gestattet, im
Rahmen von gemeinsamen Projekten Dritten Zugang zu der Software zu
gewahren. Der Kunde bleibt dabei fir die Einhaltung der Bedingungen
dieses Vertrages verantwortlich.

Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fir den
vertragsgemaflen Einsatz erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der
Software dirfen nicht veréndert oder geldscht werden.

Die ARCWAY AG ist berechtigt, angemessene technische Manahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgeméRen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der
Software auf einer Ausweich- oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch
nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

Die ARCWAY AG kann den Mietvertrag kiindigen, wenn der Kunde gegen
Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung verstoRt. Weitere Kindigungsrechte bleiben
unberiihrt.

Mietgebuhr

Der Kunde zahlt als Mietgebihr eine laufende Pauschale. Die Mietgebiihr
ist im Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird von der
ARCWAY  AG gegenilber dem Kunden zu Beginn des
Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt.

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung abgegolten
sind, werden nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss geltenden Preisen
der ARCWAY AG berechnet.

Vergitungen sind  grundsétzlich
anfallender Umsatzsteuer.

Netto-Preise  zuziiglich gesetzlich

Die ARCWAY AG kann die Mietgebiihr jahrlich an allgemeine Listenpreise
anpassen. Der Kunde hat ein Kindigungsrecht, wenn sich die
Vergiitungssatze um mehr als zehn Prozent erhéhen.

Alle Rechnungen sind grundsétzlich spéatestens 14 Kalendertage nach
Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder eine Zurilickbehaltung ausiiben. Wegen
Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Beriicksichtigung
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des Mangels verhaltnisméaRigen Teil zurtickbehalten und nur wenn der
Mangel zweifelsfrei vorliegt.

Eigentum

Die Software wird dem Kunden lediglich vermietet. Die ARCWAY AG behalt
sich das Eigentum und samtliche Rechte an der Software, die dem Kunden
nicht ausdriicklich unter diesem Vertrag eingeraumt werden, vor.

Pflichten des Kunden

Quellprogramme hat die ARCWAY AG nur im Falle ausdricklicher
entsprechender Vereinbarung zu liefern. Der Kunde erkennt an, dass die
Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer Unterlagen - auch in
kunftigen Versionen - urheberrechtlich geschitzt sind. Insbesondere
Quellprogramme sind Betriebsgeheimnisse der ARCWAY AG. Der Kunde
trifft  zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass Quellprogramme ohne
Zustimmung der ARCWAY AG Dritten nicht zuganglich werden. Die
Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der Einwilligung von ARCWAY
AG, die nicht gegen Treu und Glauben verweigert werden darf.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung der
Software Vorschub leisten konnte. Insbesondere darf er nicht versuchen,
die Programme zu dekompilieren, auf3er er ist ausdriicklich dazu berechtigt.
Der Kunde wird die ARCWAY AG unverzuglich unterrichten, wenn er
Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht
oder erfolgt ist.

Soweit in Software der ARCWAY AG Schnittstellen zu nicht von der
ARCWAY AG zu liefernder Software bestehen, gilt &8 69 d
Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die
erforderlichen Informationen zunéchst beim Anbieter an.

Der Kunde hat Méangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die
Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die
Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.

Der Kunde hat der ARCWAY AG soweit erforderlich bei der Beseitigung von
Méngeln zu unterstiitzen, insbesondere auf Wunsch der ARCWAY AG
einen Datentrager mit der betreffenden Software zu ibersenden und
Arbeitsmittel zur Verfiigung zu stellen.

Fristen und Termine
Feste Leistungstermine werden ausdriicklich und schriftlich vereinbart.

Wenn eine Ursache, die die ARCWAY AG nicht zu vertreten hat,
einschlief3lich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt
(,Stérung”), verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung,
erforderlichenfalls einschlielich einer angemessenen Wiederanlaufphase.
Die Parteien unterrichten einander unverziglich tber die Ursache einer in
ihrem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung.

Gerat die ARCWAY AG mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der
Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fiir
jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur
den Teil der Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden
kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt hochstens 5 % dieses
Preises.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Riicktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung
von der ARCWAY AG zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzdgerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der
Leistung geltend, so ist er berechtigt, fir jede vollendete Woche der
Verzégerung 1 % des Preises fir den Teil der Leistung zu verlangen, der
auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt
hochstens 10 % dieses Preises.

Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der
ARCWAY AG beruht.

Die Regelungen dieser Ziffer 8 gelten insbesondere auch dann, wenn
Installationsleistungen oder sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang
mit dem Softwarekauf vereinbart werden.

Mangel der Software

Die ARCWAY AG gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemalRem
Einsatz den vertragsgeméaRen Vereinbarungen entspricht.

Eine Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel ist ausgeschlossen, soweit die
Leistung der ARCWAY AG nur unerheblich von der vertragsgeméfen
Beschaffenheit oder Brauchbarkeit abweicht.

Die Haftung fur Sachmangel ist weiterhin ausgeschlossen bei Schaden, die
aufgrund UbermaRiger oder unsachgemafer Nutzung, natirlichem
Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht
reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren
Softwarefehlern entstehen oder auf besonderen &uferen Einflissen
beruhen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei
nachtréglicher Verénderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder
Dritte, es sei denn, diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines
Sachmangels nicht.
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9.4 Soweit eine Haftung nicht ausgeschlossen ist, hat der Kunde
Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Méangel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind.

9.5 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur innerhalb
einer angemessenen Frist das Recht auf Nacherfillung. Diese beinhaltet
nach Wahl der ARCWAY AG entweder Nachbesserung oder Lieferung einer
Ersatzsoftware. Bei der Wahl werden die Interessen des Kunden
angemessen berucksichtigt.

9.6 Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Grinden nicht
durchfuhrbar, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Vergitung mindern, den Vertrag kindigen und/oder Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen.

9.7 Der Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht fir Mangelanspriche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14
Kalendertagen.

9.8 Die ARCWAY AG kann Vergutung ihres Aufwands verlangen, soweit

9.9 a) sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, es
sei denn, der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass
kein Mangel vorlag, oder

9.10 b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den
Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

9.11 c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgeméaRer Erfillung der
Pflichten des Kunden anfallt.

10 Allgemeine Haftung der ARCWAY AG

10.1 Die ARCWAY AG haftet fur samtliche sich ergebende Schaden, gleich ob
aus Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung, nur nach MaBgabe
der nachfolgenden Vorschriften.

10.2 Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, Ubernahme
einer Beschaffenheitsgarantie, arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
haftet die ARCWAY AG nach den gesetzlichen Vorschriften.

10.3 Bei grober Fahrlassigkeit beschréankt sich die Haftung der ARCWAY AG auf
den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens; diese Beschréankung
gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte der ARCWAY AG
verursacht wurde.

10.4 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die ARCWAY AG nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder
der Unmdglichkeit vorliegt. In diesen Fallen ist die Haftung auf den
typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.5 Unbeschadet der vorstehenden Haftungsbeschrankungen gemaR den
Ziffern 10.3 und 10.4 haftet die ARCWAY AG bei Datenverlusten nur, wenn
der Kunde sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden koénnen. Die Haftung fir
Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt. Die Regelungen dieser Ziffer 10.5 gelten nicht in den Fallen der
Ziffer 11.2.

10.6 Den \Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschlisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschliisselung
begriindet sind, auRBer soweit zuvor anderes vereinbart worden ist.

10.7 Soweit die Haftung der ARCWAY AG ausgeschlossen oder beschrénkt ist,
gilt dies auch fur die Haftung der Angestellten, Vertreter sowie
Erfullungsgehilfen der ARCWAY AG.

11 Verletzung von Schutzrechten Dritter

11.1 Soweit der Kunde wegen der vertragsgemaBen Nutzung der zu
iberlassenden Software Anspriichen Dritter wegen einer Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten ausgesetzt wird,
verpflichtet sich die ARCWAY AG, den Kunden von diesen Anspriichen
sowie den angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung freizustellen.
Diese Freistellungsverpflichtung gilt jedoch nur, wenn (i) der Kunde die
ARCWAY AG von gegen ihn geltend gemachten Anspriichen unverziglich
nach Kenntniserlangung schriftlich benachrichtigt, (i) der ARCWAY AG die
Kontrolle Uber alle Abwehrmalnahmen und Vergleichsverhandlungen
vorbehalten bleibt und (iii) der Kunde die ARCWAY AG bei der Abwehr oder
Beilegung des Anspruchs angemessen unterstitzt.

11.2 Sind gegen den Kunden Anspriiche gemaR Ziffer 11.1 geltend gemacht
worden oder nach Einschatzung der ARCWAY AG zu erwarten, so ist die
ARCWAY AG berechtigt, auf eigene Kosten

a) die zu Uberlassende Software so zu verandern oder auszutauschen, dass
die Schutzrechte des Dritten nicht mehr verletzt werden, oder

ARCWAY

b) das Recht zur Benutzung der zu Uberlassenden Software von dem
Dritten zu erwerben.

11.3 Konnen die vorgenannten Mafnahmen durch die ARCWAY AG nicht
innerhalb angemessener Zeit sichergestellt werden, kann der Kunde vom
Vertrag zurlicktreten oder eine Herabsetzung der Vergitung geltend
machen.

11.4 Unbeschadet der Freistellungsverpflichtung geméaR Ziffer 11.1 ist die
ARCWAY AG gegeniber dem Kunden nur dann zum weitergehenden
Schadensersatz wegen der Verletzung von Schutzrechten Dritter
verpflichtet, wenn sie Kenntnis von der Verletzung des Schutzrechtes hatte
oder hatte haben missen.

12 Laufzeit

12.1 Der Mietvertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft
und hat die in dem Mietvertrag angegebene Anfangslaufzeit. Soweit in dem
Mietvertrag keine Laufzeit angegeben ist, betragt die Anfangslaufzeit bei
dem Paket ,Starter” drei (3) Monate, bei dem Paket ,Project* sechs (6)
Monate und bei den Paketen ,Team* und ,Team-Erweiterung” ein (1) Jahr.

12.2 Nach Ablauf der Anfangslaufzeit verlangert sicher der Mietvertrag
automatisch jeweils um die Dauer der Anfangslaufzeit, soweit er nicht von
einer Partei mit einer Frist von einem (1) Monat bei Laufzeiten unter einen
Jahr bzw. drei (3) Monate bei Laufzeiten ab einen Jahr gekiindigt worden
ist.

12.3 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

12.4 Mit Wirksamkeit der Kindigung hat der Kunde die Software von seinen
Systemen zu loschen und jede weitere Nutzung der Software zu
unterlassen.

13 Schweigepflicht

13.1 Die Vertragspartner bewahren einander zeitlich unbeschrankt Stillschweigen
Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie Uber als vertraulich
bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfuhrung bekannt werden. Die Weitergabe an nicht mit der
Durchfuhrung des Auftrags beschéftigte Personen darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen.

13.2 Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern
und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

14 Evaluierungslizenz

14.1 Soweit der Kunde eine Evaluierungslizenz erwirbt, gelten diese
Vertragsbedingungen mit den nachfolgend in dieser Ziffer 14 geregelten
Besonderheiten.

14.2 Die ARCWAY AG stellt dem Kunden die zu tiberlassende Software fiir einen
Zeitraum von 30 Tagen ab Lieferung kostenlos zur Verfugung
("Evaluierungsphase").

14.3 Wahrend dieses Zeitraums darf der Kunde die Software ausschlieBlich zu
Evaluierungszwecken nutzen.

14.4 Fir die Dauer der Evaluierungsphase ist jegliche Haftung der ARCWAY AG
ausgeschlossen, es sei denn, diese beruht auf vorsatzlichem Handeln.

14.5 Mit Ablauf der Evaluierungsphase enden die Nutzungsrechte des Kunden
automatisch. In diesem Fall hat der Kunde die Software unverziiglich von
samtlichen Rechnern zu deinstallieren, es sei denn, die Parteien einigen
sich auf einen Softwarekauf.

14.6 Der Kunde kann jede Evaluierungslizenz nur einmal erwerben. Der Erwerb
einer weiteren Evaluierungslizenz an derselben zu tberlassenden Software
ist ausgeschlossen.

14.7 Der Erwerb einer Evaluierungslizenz verpflichtet die Parteien weder zu
einem anschlieenden Softwarekauf- bzw. Mietvertrag noch ist sie
Voraussetzung fir einen solchen.

15 Sonstiges

15.1 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

15.2 Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sind mindestens in
Textform zu vereinbaren.

15.3 Gerichtsstand gegentiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des
offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist
der Sitz der ARCWAY AG. Die ARCWAY AG kann den Kunden auch an
dessen Sitz verklagen.

* kK
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Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fur die Pflege von vermieteter Software

A: Vertragsgegensténde
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3.1

Pflegesoftware

Die ARCWAY AG erbringt die nachfolgend vereinbarten
Pflegeleistungen nur fiir die jeweils aktuelle Version der als
Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,Pflegesoftware*),
die dem Kunden aufgrund gesonderter vertraglicher Vereinbarung
(-Mietvertrag“) zeitlich befristet liberlassen worden ist. Wird im Vertrag
ausdriicklich Drittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafiir
die dort beschriebenen Einschréankungen.

Die ARCWAY AG erbringt folgende Pflegeleistungen:

Stérungsmanagement
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG wird Stoérungsmeldungen des Kunden entgegen
nehmen, den vereinbarten Stérungskategorien zuordnen und anhand
dieser Zuordnung die vereinbarten MaRnahmen zur Analyse und
Bereinigung von Storungen durchfiihren.

Das Stérungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im
Zusammenhang mit dem Einsatz von Pflegesoftware in nicht
freigegebenen  Umgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Die ARCWAY AG wird wéhrend ihrer ublichen Geschéaftszeiten
ordnungsgemaRe Stérungsmeldungen des Kunden entgegen nehmen
und jeweils mit einer Kennung versehen. Auf Anforderung des Kunden
bestatigt ihm die ARCWAY AG den Eingang einer Stérungsmeldung
unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

Zuordnung zu Storungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die ARCWAY AG entgegen
genommene Stérungsmeldungen nach erster Sichtung einer der
folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Storung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die
Nutzung der Pflegesoftware unmdglich macht oder nur mit
schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann
dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen
unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Stérung
Die Storung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die
Nutzung der Pflegesoftware durch den Kunden mehr als nur
unwesentlich einschrénkt, ohne dass eine schwerwiegende Stérung
vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen,
werden den sonstigen Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen
werden von der ARCWAY AG nur nach den dafiir getroffenen
Vereinbarungen behandelt.

Durchftihrung von MaRnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen Uber schwerwiegende Stérungen und sonstige
Storungen wird die ARCWAY AG unverzuglich anhand der vom
Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende MaRnahmen einleiten,
um zunachst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler
der Pflegesoftware dar, teilt die ARCWAY AG dies dem Kunden
unverziglich mit.

Sonst wird die ARCWAY AG entsprechende Mafnahmen zur
weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der mitgeteilten Stérung
veranlassen oder - bei Drittsoftware- die Stérungsmeldung zusammen
mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der
Pflegesoftware mit der Bitte um Abhilfe Gbermitteln.

Die ARCWAY AG wird dem Kunden bei ihm vorliegenden Maf3nahmen
zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers der Pflegesoftware,
etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der Pflegesoftware,
unverziglich zur Verfigung stellen. Der Kunde wird solche
MaRnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen
unverziglich Gbernehmen und der ARCWAY AG bei deren Einsatz
etwa verbleibende Stérungen unverzuglich erneut melden.

Uberlassung neuer Versionen
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG iiberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der
Pflegesoftware, um diese auf dem aktuellen Stand zu halten und
Storungen vorzubeugen. Die ARCWAY AG uberlasst dem Kunden
dazu Updates der Pflegesoftware mit technischen Modifikationen und
Verbesserungen sowie kleineren funktionalen Erweiterungen und
Verbesserungen. Weiterhin tberlasst die ARCWAY AG dem Kunden
dazu Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware und sonstige
UmgehungsmaBnahmen fir mogliche Stérungen. Diese neuen Stande
der Pflegesoftware werden zusammen als ,Neue Versionen®
bezeichnet. An den Neuen Versionen erwirbt der Kunde ebenfalls
lediglich zeitlich befristete Nutzungsrechte fiir die Dauer des der
Uberlassung der Pflegesoftware zugrundeliegenden Mietvertrages.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von
Upgrades mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen oder von neuen
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Produkten oder Verpflichtungen zur Weiterentwicklung der
Pflegesoftware, aufler anderes ist ausdriicklich vereinbart.

Pflichten und Rechte bei neuen Versionen

Die ARCWAY AG stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software
zur Verfugung. Der Kunde wird neue Versionen unverziglich
untersuchen und erkennbare Mangel unverziglich riigen. Stérungen
und Mangel werden gemaf Ziffer A 2 behandelt.

Soweit die ARCWAY AG dem Kunden eine neue Version zur
Verfugung gestellt hat, pflegt er auch die Vorversion noch fir eine
angemessene Ubergangsfrist, die in der Regel drei Monate nicht
Gberschreitet, weiter.

Fur Méangelanspriiche bei Neuen Versionen gelten die Regelungen des
der Pflegesoftware zugrunde liegenden Mietvertrages.

Ansprechstelle (Hotline)
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG richtet eine Ansprechstelle fir den Kunden ein
(Hotline). Diese Stelle bearbeitet die Anfragen des Kunden im
Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -
bedingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen
Aspekten.

Von der Hotline werden keine Leistungen erbracht, die im
Zusammenhang mit dem Einsatz von Pflegesoftware in nicht
freigegebenen  Umgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Der Kunde benennt gegeniiber der ARCWAY AG nur fachlich und
technisch entsprechend qualifiziertes Personal, das intern beim Kunden
mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware
betraut ist. Nur dieses der ARCWAY AG benannte Personal wird
Anfragen an die Hotline richten und dabei von der ARCWAY AG
gestellte Formulare verwenden. Die Hotline nimmt solche Anfragen per
E-Mail, Telefax und Telefon wahrend der ublichen Geschaftszeiten
(9:00-17:00 Uhr) der ARCWAY AG entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgeméaRe Anfragen im Ublichen
Geschaftsgang bearbeiten und soweit mdglich beantworten. Die Hotline
kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende Dokumentationen
und sonstige Ausbildungsmittel fir die Pflegesoftware verweisen.
Soweit eine Beantwortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah
moglich ist, wird die ARCWAY AG die Anfrage zur Bearbeitung
weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von ihm hergestellter
Pflegesoftware.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten
und -fristen sowie Rufbereitschaften oder Einséatze der ARCWAY AG
vor Ort beim Kunden sind vorab ausdriicklich zu vereinbaren.

Zusatzliche Leistungen

Uber die Ziffern A2 bis A 4 hinausgehende Leistungen sind nach
diesem Vertrag nicht geschuldet, bedirfen gesonderter Vereinbarung
und sind gesondert zu vergiten. Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte
Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstitzung bei
veranderter Software, Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen,
Installations- sowie Konfigurationsunterstiitzung betreffen.
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Die folgenden Regelungen gelten gleichermaBen fir das
Stérungsmanagement (A 2), die Uberlassung Neuer Versionen (A 3)
und die Hotline (A 4).

Laufzeit

Der Pflegevertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner
in Kraft und hat die in dem Mietvertrag angegebene Anfangslaufzeit.
Soweit in dem Mietvertrag keine Laufzeit angegeben ist, betragt die
Anfangslaufzeit des Pflegevertrages bei dem Paket ,Starter* drei (3)
Monate, bei dem Paket ,Project’ sechs (6) Monate und bei den
Paketen ,Team" und ,Team-Erweiterung"” ein (1) Jahr.

Nach Ablauf der Anfangslaufzeit verlangert sicher der Pflegevertrag
automatisch jeweils um die Dauer der Anfangslaufzeit, soweit er nicht
von einer Partei mit einer Frist von einem (1) Monat bei den Paketen
,Starter* und ,Project” bzw. drei (3) Monate bei den Paketen ,Team*
und ,Team-Erweiterung” gekiindigt worden ist.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Mit Wirksamkeit der Kindigung hat der Kunde die Pflegesoftware
einschlieBlich der Neuen Versionen von seinen Systemen zu léschen
und jede weitere Nutzung der Software zu unterlassen.

Vergiitung

Pauschalvergitung

Der Kunde vergitet die Pflegeleistungen durch eine laufende
Pauschale. Die Pflegevergiitung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus

geschuldet und wird von der ARCWAY AG gegeniiber dem Kunden zu
Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt.

Verglitung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergitung
abgegolten sind, werden nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss
geltenden Preisen der ARCWAY AG berechnet. Vergitungen sind
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grundsatzlich  Netto-Preise anfallender

Umsatzsteuer.

Die ARCWAY AG kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergiitet, dokumentiert die ARCWAY AG die Art und Dauer
der Téatigkeiten und Ubemmittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

zuziiglich  gesetzlich

Anpassung der Vergitung

Die ARCWAY AG kann die Vergiitung jahrlich an allgemeine
Listenpreise anpassen. Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich
die Vergutungsséatze um mehr als zehn Prozent erhéhen.

Alle Rechnungen sind grundsétzlich spatestens 14 Kalendertage nach
Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zuriickbehaltung
ausiiben. Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter Berlicksichtigung des Mangels verhéltnismaRigen Teil
zurilickbehalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt.

Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen
Korrekturen der Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten an
der vorhergehenden Version der Pflegesoftware, die dem Kunden unter
dem Mietvertrag gewahrt worden sind. Hinsichtlich der Nutzungsrechte
treten die Rechte an den Neuen Versionen und sonstigen Korrekturen
nach einer angemessenen Ubergangszeit - die in der Regel nicht mehr
als einen Monat betrdgt - an die Stelle der Rechte an den
vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde und die ARCWAY AG benennen einen verantwortlichen
Ansprechpartner. Die Kommunikation erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben
alle mit der Vertragsdurchfiihrung zusammenhé&ngenden
Entscheidungen unverziglich herbeizufiihren. Die Entscheidungen sind
verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde wird die ARCWAY AG unverziiglich Uber Anderungen des
Einsatzumfeldes unterrichten. Dariiber hinaus stellt der Kunde sicher,
dass die Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die
Pflegesoftware unterstiitzen Umgebung eingesetzt wird.

Der Kunde hat Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fiir die Méangelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen  schriftich zu melden. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels
gefuhrt haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen des
Mangels.

Der Kunde sorgt dafir, dass fachkundiges Personal fir die Unter-
stlitzung der ARCWAY AG zur Verfiigung steht.

Der Kunde ist verpflichtet, die ARCWAY AG soweit erforderlich zu
unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgeméaien
Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu
wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung stellen
und bei Bedarf einen Remotezugang auf das Kundensystem
ermoglichen. Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges Personal
fur die Unterstuitzung der ARCWAY AG zur Verfigung steht. Soweit im
Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht
werden konnen, stellt der Kunde auf Wunsch von der ARCWAY AG
unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur
Verfugung.
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Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle der ARCWAY
AG Ubergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich
zusatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust von
Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

Die ARCWAY AG kann zusétzliche Vergiitung ihres Aufwands
verlangen, soweit

a) sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel
vorliegt, auBer der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht
erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Storung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch
den Kunden als Mangel nachweisbar ist oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgeméger Erfiillung der
Pflichten des Kunden anfallt.

Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software tibergeben wird und
nichts anderes vereinbart ist, erfolgt dies auf demselben Weg wie bei
der Uberlassung der Pflegesoftware.

Datenschutz

Soweit die ARCWAY AG auf personenbezogene Daten zugreifen kann,
die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird er ausschlie3lich
als Auftragsdatenverarbeiter tétig (§ 11 Abs. 5 BDSG) und diese Daten
nur zur Vertragsdurchfithrung verarbeiten und nutzen. Die ARCWAY
AG wird Weisungen des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten
beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit geméan
§ 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich
vereinbaren.

Allgemeine Haftung der ARCWAY AG

Die ARCWAY AG haftet fir samtliche sich ergebende Schaden, gleich
ob aus Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung, nur nach
MaRgabe der nachfolgenden Vorschriften.

Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz,
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, arglistigem Verschweigen
eines Mangels sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit haftet die ARCWAY AG nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung der ARCWAY AG
auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens; diese
Beschrankung gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte
der ARCWAY AG verursacht wurde.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die ARCWAY AG nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs
oder der Unmaglichkeit vorliegt. In diesen Fallen ist die Haftung auf den
typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Unbeschadet der vorstehenden Haftungsbeschrankungen gemaf den
Ziffern 7.3 und 7.4 haftet die ARCWAY AG bei Datenverlusten nur,
wenn der Kunde sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen. Die Haftung fir
Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt. Die Regelungen dieser Ziffer 7.5 gelten nicht in den Fallen
der Ziffer 7.2.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschlisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit
Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation
werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das
Fehlen einer Verschlisselung begriindet sind, auRer soweit zuvor
anderes vereinbart worden ist.

Soweit die Haftung der ARCWAY AG ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fir die Haftung der Angestellten, Vertreter sowie
Erfullungsgehilfen der ARCWAY AG.

Geltung der VM ARCWAY

Erganzend gelten die Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fur die
zeitlich befristete Uberlassung von Software (Miete).
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