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ARCWAY

Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fiir die Uberlassung von Software

Geltung und Vertragsschluss

Diese Vertragshedingungen gelten sowohl fiir die dauerhafte Uberlassung
von Software (Softwarekauf) als auch fiir eine zeitweise Uberlassung der
Software zu Evaluierungszwecken (Evaluierungslizenz). Soweit die zu
tberlassende Software Open-Source-Elemente enthalt, gelten hinsichtlich
dieser Elemente  gesonderte  Lizenzbedingungen, die  unter
[ http://www.arcway.com/legal/arcway3rdpartylic.pdf ] abrufbar sind.

Die Vereinbarung eines Softwarekaufs sowie der Erwerb einer
Evaluierungslizenz bedarf jeweils eines gesonderten Vertragsschlusses
zwischen den Parteien.

Uberlassung der Software

Beschaffenheit und Leistungsumfang der zu Uberlassenden Software
sowie die freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen
Programmbeschreibung, erganzend aus der Bedienungsanleitung, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Die Software wird in ausfihrbarer Form (als Objektprogramm)
einschlieBlich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder
Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert. Die
Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung werden dem Kunden
elektronisch zur Verfigung gestellt.

Installation der Software
Die Software wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen.

Soweit nicht anders vereinbart, werden alle Unterstiitzungsleistungen der
ARCWAY AG auf Verlangen des Kunden (insbesondere
Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher
Installation, Einweisung, Schulung und Beratung) nach Aufwand vergiitet.

Nutzungsrechte an der Software

Die ARCWAY AG réaumt dem Kunden mit vollstdndiger Bezahlung der
geschuldeten Vergutung das Recht ein, die vereinbarte Software in dem
nachfolgend festgelegten Umfang einzusetzen.

Soweit nicht im Einzelfall schriftich anders vereinbart, gewahrt die
ARCWAY AG dem Kunden ein einfaches, nicht ausschliefliches
Nutzungsrecht zum Einsatz auf Dauer.

Die Lizenzierung erfolgt entweder nach Einzelplatzversionen oder als
Client-Server-Lizenz. Bei der Lizenzierung von Einzelplatzversionen ist der
Kunde berechtigt, pro erworbener Lizenz jeweils eine Kopie der Software
auf einem Rechner zu nutzen. Bei Erwerb einer Client-Server-Lizenz ist
eine Nutzung der Software durch die in dem Vertrag angegebene
Hdéchstzahl von Nutzern gestattet.

Das Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz der Software flr interne
Zwecke des Kunden.

Eine Nutzung Uber den vereinbarten Lizenzumfang hinaus ist stets vor
ihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die Vergitung richtet sich nach
dem Umfang des erweiterten Nutzungsrechts.

Der Kunde darf das Nutzungsrecht an der zu lberlassenden Software
nicht auf Dritte Ubertragen. Als Dritte gelten auch konzernverbundene
Unternehmen des Kunden.

Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fiur den
vertragsgemafRien Einsatz erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der
Software durfen nicht verandert oder geldscht werden.

Die ARCWAY AG ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen
zum Schutz vor einer nicht vertragsgeméaBen Nutzung zu treffen. Der
Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder Nachfolgekonfiguration darf
dadurch nicht wesentlich beeintréchtigt werden.

Die ARCWAY AG kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen, wenn
dieser nicht unerheblich gegen Einsatzbeschréankungen oder sonstige
Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoRt. Die
ARCWAY AG hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen.
Im Wiederholungsfall und bei besonderen Umsténden, die unter
Abwégung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann die ARCWAY AG den Widerruf ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat der ARCWAY AG die Einstellung der
Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

Vergltung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergiitung pro Lizenz nach
den bei Vertragsschluss allgemein giiltigen Preisen der ARCWAY AG
berechnet. Vergitungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuziiglich
gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach
Zugang frei Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen oder eine Zuriickbehaltung austiben. Wegen
Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Ber{icksichtigung
des Mangels verhaltnismaRigen Teil zuriickbehalten und nur wenn der
Mangel zweifelsfrei vorliegt.

Eigentumsvorbehalt

Die ARCWAY AG behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte
an der Software bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten
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Vergitung unter Bericksichtigung berechtigter Méangeleinbehalte vor,
anderenfalls bis zur Erfullung aller ihrer Anspriiche aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Pflichten des Kunden

Quellprogramme hat die ARCWAY AG nur im Falle ausdriicklicher
entsprechender Vereinbarung zu liefern. Der Kunde erkennt an, dass die
Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer Unterlagen - auch in
kiinftigen Versionen - urheberrechtlich geschiitzt sind. Insbesondere
Quellprogramme sind Betriebsgeheimnisse der ARCWAY AG. Der Kunde
trifft  zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass Quellprogramme ohne
Zustimmung der ARCWAY AG Dritten nicht zuganglich werden. Die
Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der Einwilligung von ARCWAY
AG, die nicht gegen Treu und Glauben verweigert werden darf.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung
der Software Vorschub leisten konnte. Insbesondere darf er nicht
versuchen, die Programme zu dekompilieren, auBer er ist ausdriicklich
dazu berechtigt. Der Kunde wird die ARCWAY AG unverziglich
unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein
unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

Soweit in Software der ARCWAY AG Schnittstellen zu nicht von der
ARCWAY AG zu liefernder Software bestehen, gilt § 69 d
Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die
erforderlichen Informationen zunachst beim Anbieter an.

Der Kunde hat Méngel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fir die Mé&ngelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere
die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die
Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.

Der Kunde hat der ARCWAY AG soweit erforderlich bei der Beseitigung
von Mangeln zu unterstiitzen, insbesondere auf Wunsch der ARCWAY AG
einen Datentrager mit der betreffenden Software zu Ubersenden und
Arbeitsmittel zur Verfligung zu stellen.

Fristen und Termine
Feste Leistungstermine werden ausdriicklich und schriftlich vereinbart.

Wenn eine Ursache, die die ARCWAY AG nicht zu vertreten hat,
einschlieBlich ~ Streik oder  Aussperrung, die Termineinhaltung
beeintrachtigt (,Stérung*), verschieben sich die Termine um die Dauer der
Stérung,  erforderlichenfalls  einschlieflich  einer ~ angemessenen
Wiederanlaufphase. Die Parteien unterrichten einander unverziglich tber
die Ursache einer in ihrem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer
der Verschiebung.

Gerat die ARCWAY AG mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der
Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fir
jede vollendete Woche des Verzugs beschréankt auf 0,5 % des Preises fiir
den Teil der Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden
kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt hoéchstens 5 %
dieses Preises.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen ein Riicktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung
von der ARCWAY AG zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzbégerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der
Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede vollendete Woche der
Verzégerung 1 % des Preises fiir den Teil der Leistung zu verlangen, der
auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt
hochstens 10 % dieses Preises.

Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
der ARCWAY AG beruht.

Die Regelungen dieser Ziffer 8 gelten insbesondere auch dann, wenn
Installationsleistungen oder sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang
mit dem Softwarekauf vereinbart werden.

Gewabhrleistung

Die ARCWAY AG gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgeméafRem
Einsatz den vertragsgeméaRen Vereinbarungen entspricht.

Eine Haftung fir Sach- und Rechtsmangel ist ausgeschlossen, soweit die
Leistung der ARCWAY AG nur unerheblich von der vertragsgemaRen
Beschaffenheit oder Brauchbarkeit abweicht.

Die Haftung fiir Sachméngel ist weiterhin ausgeschlossen bei Schéaden,
die aufgrund GbermaRiger oder unsachgemafRer Nutzung, natirlichem
Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht
reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren
Softwarefehlern entstehen oder auf besonderen &uferen Einfliissen
beruhen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei
nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder
Dritte, es sei denn, diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines
Sachmangels nicht.

Soweit eine Haftung nicht ausgeschlossen ist, hat der Kunde
Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur innerhalb
einer angemessenen Frist das Recht auf Nacherfillung. Diese beinhaltet
nach Wahl der ARCWAY AG entweder Nachbesserung oder Lieferung
einer Ersatzsoftware. Bei der Wahl werden die Interessen des Kunden
angemessen bericksichtigt.

VU ARCWAY AG (Stand: 01.01.2011)

Seite 1/2


http://www.arcway.com/legal/arcway3rdpartylic.pdf

ARCWAY AG
Potsdamer Platz 10
D-10785 Berlin

9.6

9.7

9.8

a,

b

C,

10

10.1

10.2

10.3

11
111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

12
121

Schlagt die Nacherfiillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht
durchfuhrbar, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen
die Vergitung mindern, vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen.

Der Kunde (bt ein ihm zustehendes Wabhlrecht fir Mangelanspriche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14
Kalendertagen.

Die ARCWAY AG kann Vergutung ihres Aufwands verlangen, soweit

sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, es
sei denn, der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen,
dass kein Mangel vorlag, oder

eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den
Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer
Pflichten des Kunden anféllt.

Erfillung der

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche beginnt mit der Ablieferung oder
- wenn die ARCWAY AG installiert - mit Abschluss der Installation.

Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsméangeln verjahren innerhalb eines
Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die tibrigen gesetzlichen
Fristen bleiben unberihrt.

Eine Erweiterung des Einsatzumfangs hat keinen Einfluss auf den Verlauf
der Verjahrung.

Allgemeine Haftung der ARCWAY AG

Die ARCWAY AG hatftet fur samtliche sich ergebende Schéaden, gleich ob
aus Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handlung, nur nach
Mafgabe der nachfolgenden Vorschriften.

Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, Ubernahme
einer Beschaffenheitsgarantie, arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
haftet die ARCWAY AG nach den gesetzlichen Vorschriften.

Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung der ARCWAY AG
auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens; diese
Beschréankung gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte
der ARCWAY AG verursacht wurde.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die ARCWAY AG nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder
der Unmdglichkeit vorliegt. In diesen Féllen ist die Haftung auf den
typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Unbeschadet der vorstehenden Haftungsbeschrankungen geméaR den
Ziffern 11.3 und 11.4 haftet die ARCWAY AG bei Datenverlusten nur,
wenn der Kunde sichergestellt hat, dass die vernichteten Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen. Die Haftung fir
Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt. Die Regelungen dieser Ziffer 11.5 gelten nicht in den Fallen
der Ziffer 11.2.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschliisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschlisselung
begriindet sind, auf3er soweit zuvor anderes vereinbart worden ist.

Soweit die Haftung der ARCWAY AG ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fir die Haftung der Angestellten, Vertreter sowie
Erfullungsgehilfen der ARCWAY AG.

Verletzung von Schutzrechten Dritter

Soweit der Kunde wegen der vertragsgemalen Nutzung der zu
tiberlassenden Software Anspriichen Dritter wegen einer Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten ausgesetzt wird,
verpflichtet sich die ARCWAY AG, den Kunden von diesen Anspriichen
sowie den angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung freizustellen.
Diese Freistellungsverpflichtung gilt jedoch nur, wenn (i) der Kunde die
ARCWAY AG von gegen ihn geltend gemachten Anspriichen unverziglich
nach Kenntniserlangung schriftlich benachrichtigt, (ii) der ARCWAY AG die
Kontrolle uber alle Abwehrmafnahmen und Vergleichsverhandlungen
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vorbehalten bleibt und (jii) der Kunde die ARCWAY AG bei der Abwehr
oder Beilegung des Anspruchs angemessen unterstiitzt.

Sind gegen den Kunden Anspriiche gemafR Ziffer 12.1 geltend gemacht
worden oder nach Einschatzung der ARCWAY AG zu erwarten, so ist die
ARCWAY AG berechtigt, auf eigene Kosten

die zu Uberlassende Software so zu verandern oder auszutauschen, dass
die Schutzrechte des Dritten nicht mehr verletzt werden, oder

das Recht zur Benutzung der zu Uberlassenden Software von dem Dritten
zu erwerben.

Koénnen die vorgenannten MalRnahmen durch die ARCWAY AG nicht
innerhalb angemessener Zeit sichergestellt werden, kann der Kunde vom
Vertrag zuriicktreten oder eine Herabsetzung der Vergltung geltend
machen.

Unbeschadet der Freistellungsverpflichtung gemaR ziffer 12.1 ist die
ARCWAY AG gegeniiber dem Kunden nur dann zum weitergehenden
Schadensersatz wegen der Verletzung von Schutzrechten Dritter
verpflichtet, wenn sie Kenntnis von der Verletzung des Schutzrechtes
hatte oder héatte haben missen.

Schweigepflicht

Die Vertragspartner bewahren einander zeitlich  unbeschréankt
Stillschweigen (iber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie lber als
vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfihrung bekannt werden. Die Weitergabe an nicht mit der
Durchfuhrung des Auftrags beschéaftigte Personen darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern
und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

Evaluierungslizenz

Soweit der Kunde eine Evaluierungslizenz erwirbt, gelten diese
Vertragsbedingungen mit den nachfolgend in dieser Ziffer 14 geregelten
Besonderheiten.

Die ARCWAY AG stellt dem Kunden die zu (berlassende Software fir
einen Zeitraum von 30 Tagen ab Lieferung kostenlos zur Verfugung
("Evaluierungsphase”).

Waéhrend dieses Zeitraums darf der Kunde die Software ausschlieBlich zu
Evaluierungszwecken nutzen.

Fir die Dauer der Evaluierungsphase ist jegliche Haftung der ARCWAY
AG ausgeschlossen, es sei denn, diese beruht auf vorsétzlichem Handeln.

Mit Ablauf der Evaluierungsphase enden die Nutzungsrechte des Kunden
automatisch. In diesem Fall hat der Kunde die Software unverziiglich von
samtlichen Rechnern zu deinstallieren, es sei denn, die Parteien einigen
sich auf einen Softwarekauf.

Der Kunde kann jede Evaluierungslizenz nur einmal erwerben. Der Erwerb
einer weiteren Evaluierungslizenz an derselben zu Uberlassenden
Software ist ausgeschlossen.

Der Erwerb einer Evaluierungslizenz verpflichtet die Parteien weder zu
einem anschlieRenden Softwarekauf noch ist sie Voraussetzung fir einen
solchen.

Sonstiges

Es gilt deutsches Recht.
ausgeschlossen.

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sind mindestens in
Textform zu vereinbaren.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist

Gerichtsstand gegenuber einem Kaufmann, einer juristischen Person des
offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist
der Sitz der ARCWAY AG. Die ARCWAY AG kann den Kunden auch an
dessen Sitz verklagen.

* kK

VU ARCWAY AG (Stand: 01.01.2011)
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Pflegesoftware

Die ARCWAY AG erbringt die nachfolgend vereinbarten
Pflegeleistungen nur fir die jeweils aktuelle Version der als
Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,Pflegesoftware”)
gegen die vereinbarte Vergitung. Wird im Vertrag ausdriicklich
Drittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafir die dort
beschriebenen Einschrankungen.

Die ARCWAY AG erbringt folgende Pflegeleistungen:

Stérungsmanagement
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG wird Stérungsmeldungen des Kunden entgegen
nehmen, den vereinbarten Stérungskategorien zuordnen und anhand
dieser Zuordnung die vereinbarten MaBnahmen zur Analyse und
Bereinigung von Stérungen durchfiihren.

Das Stérungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im
Zusammenhang mit dem Einsatz von Pflegesoftware in nicht
freigegebenen  Umgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Die ARCWAY AG wird wéhrend ihrer (blichen Geschéftszeiten
ordnungsgemafe Storungsmeldungen des Kunden entgegen nehmen
und jeweils mit einer Kennung versehen. Auf Anforderung des Kunden
bestétigt ihm die ARCWAY AG den Eingang einer Stérungsmeldung
unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

Zuordnung zu Stérungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die ARCWAY AG entgegen
genommene Stoérungsmeldungen nach erster Sichtung einer der
folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die
Nutzung der Pflegesoftware unmdglich macht oder nur mit
schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann
dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen
unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Stérung
Die Stoérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die
Nutzung der Pflegesoftware durch den Kunden mehr als nur
unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende Stérung
vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen,
werden den sonstigen Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen
werden von der ARCWAY AG nur nach den dafur getroffenen
Vereinbarungen behandelt.

Durchfuihrung von Mafnahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen dber schwerwiegende Stérungen und sonstige
Storungen wird die ARCWAY AG unverziglich anhand der vom
Kunden mitgeteilten Umsténde entsprechende Maf3nahmen einleiten,
um zuné&chst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler
der Pflegesoftware dar, teilt die ARCWAY AG dies dem Kunden
unverziglich mit.

Sonst wird die ARCWAY AG entsprechende MaRnahmen zur
weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der mitgeteilten Stérung
veranlassen oder - bei Drittsoftware- die Stérungsmeldung zusammen
mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der
Pflegesoftware mit der Bitte um Abhilfe tibermitteln.

Die ARCWAY AG wird dem Kunden bei ihm vorliegenden MaRnahmen
zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers der Pflegesoftware,
etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der Pflegesoftware,
unverziglich zur Verfugung stellen. Der Kunde wird solche
MaBnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Storungen
unverziglich tbernehmen und der ARCWAY AG bei deren Einsatz
etwa verbleibende Stérungen unverziglich erneut melden.

Uberlassung neuer Versionen
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG (berlésst dem Kunden bestimmte neue Sténde der
Pflegesoftware, um diese auf dem aktuellen Stand zu halten und
Stérungen vorzubeugen. Die ARCWAY AG (berlasst dem Kunden
dazu Updates der Pflegesoftware mit technischen Modifikationen und
Verbesserungen sowie kleineren funktionalen Erweiterungen und
Verbesserungen. Weiterhin tberlasst die ARCWAY AG dem Kunden
dazu Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware und sonstige
UmgehungsmafRnahmen fiir mégliche Stoérungen. Diese neuen Stande
der Pflegesoftware werden zusammen als ,Neue Versionen*
bezeichnet.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von
Upgrades mit wesentlichen funktionalen Erweiterungen oder von neuen
Produkten oder Verpflichtungen zur Weiterentwicklung der
Pflegesoftware, auBer anderes ist ausdricklich vereinbart.

3.2

A4,

4.1

4.2

A5,

Pflichten und Rechte bei neuen Versionen

Die ARCWAY AG stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software
zur Verfugung. Der Kunde wird neue Versionen unverziglich
untersuchen und erkennbare Méangel unverzuglich rigen, wofir § 377
HGB entsprechend gilt. Stérungen und Mangel werden gemanl
Ziffer A 2 behandelt.

Soweit die ARCWAY AG dem Kunden eine neue Version zur
Verfugung gestellt hat, pflegt er auch die Vorversion noch fir eine
angemessene Ubergangsfrist, die in der Regel drei Monate nicht
iberschreitet, weiter.

Wegen der Neuen Versionen hat der Kunde Mangelanspriiche nur,
wenn gemeldete Méangel reproduzierbar oder anderweitig durch den
Kunden nachweisbar sind.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das
Recht auf Nacherfullung innerhalb einer angemessenen Frist. Die
Nacherfillung beinhaltet nach Wahl der ARCWAY AG entweder
Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen
des Kunden werden bei einer Wahl angemessen beriicksichtigt.

Ansprechstelle (Hotline)
Vertragliche Leistungen

Die ARCWAY AG richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein
(Hotline). Diese Stelle bearbeitet die Anfragen des Kunden im
Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -
bedingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen
Aspekten.

Von der Hotline werden keine Leistungen erbracht, die im
Zusammenhang mit dem Einsatz von Pflegesoftware in nicht
freigegebenen  Umgebungen oder mit Veranderungen der
Pflegesoftware durch den Kunden oder Dritten stehen.

Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Der Kunde benennt gegeniiber der ARCWAY AG nur fachlich und
technisch entsprechend qualifiziertes Personal, das intern beim Kunden
mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware
betraut ist. Nur dieses der ARCWAY AG benannte Personal wird
Anfragen an die Hotline richten und dabei von der ARCWAY AG
gestellte Formulare verwenden. Die Hotline nimmt solche Anfragen per
E-Mail, Telefax und Telefon wahrend der blichen Geschéftszeiten
(9:00-17:00 Uhr) der ARCWAY AG entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgemaBe Anfragen im Ublichen
Geschéftsgang bearbeiten und soweit moglich beantworten. Die Hotline
kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende Dokumentationen
und sonstige Ausbildungsmittel fiir die Pflegesoftware verweisen.
Soweit eine Beantwortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah
moglich ist, wird die ARCWAY AG die Anfrage zur Bearbeitung
weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von ihm hergestellter
Pflegesoftware.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten
und -fristen sowie Rufbereitschaften oder Einsatze der ARCWAY AG
vor Ort beim Kunden sind vorab ausdrticklich zu vereinbaren.

Zusatzliche Leistungen

Uber die Ziffern A2 bis A 4 hinausgehende Leistungen sind nach
diesem Vertrag nicht geschuldet, bedirfen gesonderter Vereinbarung
und sind gesondert zu vergiten. Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte
Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstiitzung bei
veranderter Software, Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen,
Installations- sowie Konfigurationsunterstiitzung betreffen.

B: Allgemeine Regelungen

B 1.

11

12

13

B 2.

21

Die folgenden Regelungen gelten gleichermaBen fiir das
Stérungsmanagement (A 2), die Uberlassung Neuer Versionen (A 3)
und die Hotline (A 4).

Laufzeit

Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Pflegevertrag mit der
Lieferung gemaR den Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fir die
Uberlassung von Software (Ziffer 1).

Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der
Pflegevertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals aber zum Ablauf
des auf den VertragsabschluR folgenden Kalenderjahres. Dariiber
hinaus kann der Vertrag von der ARCWAY AG und Kunden ohne
Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Vergltung
Pauschalvergiitung

Der Kunde vergitet die Pflegeleistungen durch eine laufende
Pauschale. Die Pflegevergutung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus
geschuldet und wird von der ARCWAY AG gegeniiber dem Kunden zu
Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsatzlich
ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Beim Vertragsbeginn
innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die Vergutung zeitanteilig
geschuldet und mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.
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2.2

2.3

B 3.

B 4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Vergutung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung
abgegolten sind, werden nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss
geltenden Preisen der ARCWAY AG berechnet. Vergitungen sind
grundsatzlich  Netto-Preise  zuziiglich  gesetzlich  anfallender
Umsatzsteuer.

Die ARCWAY AG kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergutet, dokumentiert die ARCWAY AG die Art und Dauer
der Tatigkeiten und tibermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

Anpassung der Vergiitung

Die ARCWAY AG kann die Vergitung jéhrlich an allgemeine
Listenpreise anpassen. Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich
die Vergutungssatze um mehr als zehn Prozent erhéhen.

Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen
Korrekturen der Pflegesoftware entsprechen den Nutzungsrechten an
der vorhergehenden Version der Pflegesoftware. Hinsichtlich der
Nutzungsrechte treten die Rechte an den Neuen Versionen und
sonstigen Korrekturen nach einer angemessenen Ubergangszeit - die
in der Regel nicht mehr als einen Monat betragt - an die Stelle der
Rechte an den vorangegangenen Versionen und sonstigen
Korrekturen. Der Kunde darf ein Vervielfaltigungsstiick archivieren.

Pflichten des Kunden

Der Kunde und die ARCWAY AG benennen einen verantwortlichen
Ansprechpartner. Die Kommunikation erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben
alle mit der Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden
Entscheidungen unverziiglich herbeizufiihren. Die Entscheidungen sind
verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde wird die ARCWAY AG unverziiglich Uiber Anderungen des
Einsatzumfeldes unterrichten. Dariiber hinaus stellt der Kunde sicher,
dass die Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die
Pflegesoftware unterstiitzen Umgebung eingesetzt wird.

Der Kunde hat Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen  schriftich zu melden. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels
gefuhrt haben, die Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen des
Mangels.

Der Kunde sorgt dafur, dass fachkundiges Personal fiir die Unter-
stlitzung der ARCWAY AG zur Verfligung steht.

Der Kunde ist verpflichtet, die ARCWAY AG soweit erforderlich zu
unterstiitzen und in seiner Betriebssphére alle zur ordnungsgeméRien
Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu
wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfiigung stellen
und bei Bedarf einen Remotezugang auf das Kundensystem
ermdglichen. Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges Personal
fir die Unterstiitzung der ARCWAY AG zur Verfiigung steht. Soweit im
Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht
werden konnen, stellt der Kunde auf Wunsch von der ARCWAY AG
unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur
Verfiigung.

4.6

4.7

B 5.

B 6.

B7.

ARCWAY

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle der ARCWAY
AG Ubergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich
zusatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust von
Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

Die ARCWAY AG kann zuséatzliche Vergutung ihres Aufwands
verlangen, soweit

a) sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel
vorliegt, auBer der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht
erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch
den Kunden als Mangel nachweisbar ist oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemafier Erfillung der
Pflichten des Kunden anfallt.

Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software tibergeben wird und
nichts anderes vereinbart ist, erfolgt dies auf demselben Weg wie bei
der Uberlassung der Pflegesoftware.

Datenschutz

Soweit die ARCWAY AG auf personenbezogene Daten zugreifen kann,
die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, wird er ausschlie3lich
als Auftragsdatenverarbeiter tétig (8§ 11 Abs. 5 BDSG) und diese Daten
nur zur Vertragsdurchfihrung verarbeiten und nutzen. Die ARCWAY
AG wird Weisungen des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten
beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
Weisungen fir die Vertragsdurchfiihrung. Details fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit geméan
§ 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich
vereinbaren.

Geltung der VU ARCWAY

Erganzend gelten die Vertragsbedingungen der ARCWAY AG fur die
Uberlassung von Software.

* kK
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